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FACTA 2017.:’()9 DA SESION/EXTRAORDINARIA E URXENTE DO PLENO DO
CONCELLO DE OW 0 0%/11,2017

No salon de pleno§ da Casa do Concello, 4s 9:30 horas, coa asistencia de:

Mirés Franqueira, Manuel —alcalde— (PSdeG-PSOE).
Leira Pifieiro, Antonio (PSdeG-PSOE)

Veiras Rey, Eduardo (PSdeG-PSOE)

Liste Rafia, Maria del Carmen (PSdeG-PSOE)
Boo Martfnez, Vanesa (PSdeG-PSOE)

Rodeiro Fernindez, Beatriz (PSdeG-PSOE)
Rey Villaverde, Luis (PSdeG-PSOE)

Doval Expésito, Alexander (PP}

Iglesias Blanco. Josefina (PP}

Sudrez Garefa. Silvia (PP)

Mosquera Boo, Jusé Carios (PP)

Mirds Lifiares, Manuel Siverio (SON-ANOVA)
Pérez Penas, José Manuel (BNG)

;;::E\Q(X}\JO\MJ}-LHN—a

Actia como sectetario do Pleno o secretario da Corporacion D. Federico Suarez
Cancelo. Asiste o interventor titular da Corporacién D. Félix Manuel Carrasco del Pozo.

Constitiese ¢ Pleno da Excma., Corporacién en sesion EXTRAORDINAR]A E
URXENTE conforme & convocatoria e segundo a seguinte ORDE DO DiA:

I PARTE RESOLUTORIA

1 Aprobar se procede a ratificacién do carficter urxente da presente
convocatoria.

2 Aprobar se procede a modificacién da Ordenanza Municipal reguladora da
Taxa por abastecemento de auga potable.

3  Aprobar se procede a modificacion da Ordenanza Municipal reguladora da
Taxa por saneamento de auga.

4 Aprobar se procede a ordenanza reguladora do prezo publico pola prestacién
45 servizo de axuda no fogar do Coneeiio de Oroso.,

5 Aprobar a Ordenanza Municipal do Servizo de Axuda no Fogar do Concello
de (roso.

6  Aprobar a Conta Xcral correspondente ao exercicio 2016.
O alcaide declara aberta a sesién en primeira e comeza a tratar a continuacién os
diferentes asuntos incluidos na orde do dia:

I PARTE RESOLUTORIA

1. Aprobar, se procede, a ratificacién do cardcter urxente da presente
convocatoria.
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O Sr. Alcaldc-Presidegte da Corporacidon somete o caricter urxente da presente
convocateria 4 votacidn e ao Pleno por:

Votos a favor: trece (7 do PSdeG-PSOE; 4 do PP; 1 de SON-ANOVA e | do BNG).
Votos en contra: ningln (0 votos).
Ahstenciéns: ningunha (0 votos),

Aproba o cardcter urkente da presente sesion.

2 Aprobar se procede a modificacién da Ordenanza Municipal reguladora
da Taxa por abastecemento de auga potable.

Logo de ver a proposta de acordo asinada electronicamente polo Alealde con data de
06/11,2017 en relacion ao expediente n® 2017.X999/000097 ¢ que di:

“Considerando a providencia de alcaldia de data 6 de novembro do prescnte sobre a
incoacién de expediente de modificacion da ordenanza fiscal da taxa do servicio de
abastccemento de auga petable.

Visto o informe favorable de intervencion de data 6 de novembro.

A modificacién proposta é consecuencia do cumprimento do contrata de xestién de
servicios pliblicos formalizado coa empresa Viaqua, S.A., co fin de manter o equilibrio
econdmico-financeiro do contrato, nos termos previstes na oferta econdmica presentada
pola empresa, aumentando as tarifas nun 1,8 % que corresponde o IPC interanual

publicade polo INE a dara de hoxe.

O Alcalde do Concello de Oroso, conforme & disposto no artigo 57 da Lei reguladora
das Facendas locais, propén 4 consideraciéon do Pleno do Concello. a adopcién do
seguinte acordo:

1°) A aprobacién provisional da medificacién da ordenanza fiscal da Taxa por
Abastecemento de Auga Potable segundo o seguinte detalle:

“ARTIGO 3. TARIFAS

Aboados domésticos

De 1 a 10 m3-mes...... ... 0,379362647€/m3
Mds de 10 m3:mes... ... U, 4781 48095¢m3
Aboados industriais
DefalOm3mes........ 0,379362647€ m3
Mds de 10 m3mes.. ......... 0,557839436€ m3
DISPOSICION FINAL

A presente ordenanza fiscal, aprobada a sia redaccion definitiva polo Pleno do
Concello, entrard en vigor 6 dia 1 de xaneiro de 2018 unha vez publicada no Boletin
Oficial da Provincia, permanecendo en vigor ata a sia modificacion ou derrogacion
expresas.”
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anuncio no Boletin Oficial de.A” Corufia, transcorrido o cal, ¢ de non presentarse
alegacions, entenderase definitivamente aprobada.”

Abrese unha quenda de intervenciéns.

D. Jos¢ Manuel Pérez Penas (BNG) indica que se remite ao xa indicado na Comisién
Informativa sobre esie asunio.

.

Ao non existiren mais intervencions, o Sr. Alealde dé por rematado o debate ¢ soimete

a proposta de acordo 4 votacion e ao Pleno por:

Voios a fuvor: trece (7 do PSdeG-PSOE; 4 do PP; | SON-ANOVA ¢ | do BNG).
Votos en contra: ningin (0 votos)
Abstencions: ningunha U votos ) adopta o seguinte acordo:

1°) A aprobacién provisional da modificacion da ordenanza fiscal da Taxa por
Abastecemento de Auga Potable segundo o seguinte detalle:

“ARTIGO 3. TARIFAS

Aboados domésticos

D¢ Gaidm3d/mes,,.......... U,379362647€/m3
Mas de 10 m3/nes............ 0,4781480956/m3
Aboados industriais

De 0 a 10 m3/mes............ 0,379362647€/m3
Mis de 10 m3/mes............ 0,557839436€/m3
DISPOSICION FINAL

A presente ordenanza fiscal, aprobada a sta redaccién definitiva polo Pleno do
Concello, entrara en vigor 6 dia | de xaneiro de 2018 unha vez publicada no Boletin
Oficial da Provincia, permanecendo en vigor ata a sia modificacién ou derrogacién
expresas.”

3. Aprobar se procede a modificacion da Ordenanza Municipal reguladora
da Taxa por saneamento dc auga.

Logo de ver a proposta de acordo asinada electrénicamente pole Alcalde con data de

T

0&/11/2317 en relacion ao expediente n® 2017/X999/000096 ¢ yue di

“Considerando a providencia de alcaldia de data 6 de novembro do presente, polo que
inicia o expediente de modificacién da ordenanza fiscal da taxa polo servicio de
sumidoiros.

Visto o informe favorable de data 6 de novembro de intervencién.
O Alcalde do Coneello de Oroso, conforme & disposto no artigo 57 da Lei reguladora

das Facendas locais co fin de manter o equilibrio econémico-financeiro do contrato,
NoS tetmos previstos na oferta econdmica presentada pols empresa, pole que se procede
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o incremento das tarifas no'] ,8 %, que é o aumento do IPC interanual a data de hoxe,
propén 4 consideracion do Pleno do Concello, a adopcion do seguinte acordo:

1°) A aprobacién provisional da modificacién da ordenanza fiscal da Taxa polo Servicio
de Sumidoiros e Depuracion, segundo o seguinte detalle:

“ARTIGO 5. TARIFAS
Fixanse as seguintes tarifas:
a) Aboados do servicio de auga

Abondos domésticos

DeOalOm3/mes........ 03312295996Em3
Mg de 10 m3imes... ... 0 4174]182446m3
Aboados industriais

DeOaittmimes........ 0331229599€m3
Mas de 10 m3mec... .. ... 0,4876051656m3

b) Aboados 56 & servicio de saneamento
Cota trimestral: 9, 944843889€ trimestre
¢} Limpeza fosas sépticas

Por limpeza: 39, 779375452€ limpeza

JL AL P o

DISPOSICION FINAL

A presente ordenanza fiscal, aprobada a siua redaecion definitiva polo Pleno do
Concello, entrard en vigor ¢ dia | de xaneiro de 2018 unha vez publicada no Boletin
Oficial da Provincia, permanecendo en vigor ata a stia modificacion ou derrogacion
expresas.”

2°) Abrir yn perfodo de exposicion publica de 30 dias mediante a publicacién de
anuncio no Boletin Oficial de A Coruiia, transcorrido o cal, ¢ de non presentarse
alegacions entenderase aprobada definitr amente.”

Abrese unha quenda de intervencions.
Non se producen intervenciéns.

Ao non existiren intervencidns, o Sr. Alcalde da por rematado o debate e somete a
proposta de acordo 4 votacién e ao Pleno por:

Votos a favor: trece (7 do PSdeG-PSOE; 4 do PP; 1 SON-ANOVA ¢ 1 do BNG).
Votos en contra: ningdin (0 votos)
Abstencidns: ningunha ( 0 votos ) adopta o seguinte acordo:

1°} A aprobacién provisional da modificacién da ordenanza fiscal da Taxa polo Servicio
de Sumidoiros e Depuracidn, segundo o seguinte detaile:
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“ARTIGO 5. TARIFAS -

Fixanse as seguintes tavifis:

L
a) Aboados do servicio de auga

Abcados domésticos
Dedaiimimes........0331229599€'m3
Mdsde I0m3 mes... ......... 0.41741824:€m3
Aboados industriais
DelalOm3mes........ 0,331229599€m3
Mds de 10 m3-mes.. ... ...... (,487695165€/m3

b) Aboados s6 6 servicio de saneamento
Cota trimestral: 9,944843889€ trimestre
¢} Limpeza fosas sépticas

Por limpeza: 39,779375452€ limpeza
DISPOSICION FiNAL

A presente ordenanza fiscal, aprobada a sia redaccion definitiva polo Plero do
Concello, entrard en vigor 6 dia 1 de xaneiro de 2018 unha vez publicada no Boletin
Oficial da Provincia, permanecendo en vigor ata o siia modificacion oy derrogacion
expresas.”

2°) Abrir un perfodo de exposicion piblica de 30 dfas mediante a publicacién de
anuncio no Boletin Oficial de A Corufia, transcorrido o cal, ¢ de nen presentarse
alegacions entendcrase aprobada definitivamente.”

4. Aprobar se procede a ordenanza reguladora do prezo piiblico pola
prestacion do servizo de axuda no fogar do Concello de Oroso.

Logo de ver a proposta de acordo asinada electrénicamente polo Alcalde con data de
06/11/2017 en relacién ao expediente n® 2017/X999/000084 e que di:

“LOGC DE VER a providencia de Alcaldia de daiu 5 de novembro de 2017 poio que
se procede a ordenar a apertura de procedemento de aprobacién da ordenanza
reguladora do prezo piblico por prestacién do servizo de axuda no fogar.

LOGO DE VER o informe favorable da intervencién municipal de data 3 de novembro.

O Alcalde-Presidente do Concello de Oroso, conforme o disposto no artigo 49 da Lei
reguladora das bases do réxime local, propén 4 consideracién do Pleno do Concello,
previo ditame da Comision Informativa Especial de Contas, Facenda e Patrimonio a
adopcion do seguinte acordo:
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1°) A aprobacién inicial da ordenanza reguladora do prezo publico por prestacién do
servizo de axuda no fogar, segundo anexo.

2°) A apertura dun perfodo de exposicion piiblica de trinta dias mediante publicacion
de anuncio no Boletin Oficial da Provingia, tralo cal, de non presentarse alegacidns,
entenderase definitivamente aprobada, procedéndose a sia publicacién integra no
mesmo Boletin.”

Abrese unha quenda de intervenciéns.
Non se producen intervencions.
Ao non existiren intervenciéns, o Sr. Alcalde dd por rematado o debate ¢ somete a

proposta de acordo a votacion e ao Pleno por:

Votos a favor: trece (7 do PSdeG-PSOE; 4 do PP; 1 SON-ANOVA e 1 do BNG).

Votos en contra: ningtin (0 votos)
Abstencidns: ningunha { § votos ) adopta o seguinte acordo:

1°) A aprobacién inicial da ordenanza reguladora do prezo piblico por prestacion do
servizo de axuda no fogar, segundo anexo.

2°) A apertura dun periodo de exposicion publica de trinta dias mediante publicacion
de anuncio no Boletin Oficial da Provincia, tralo cal, de non presentarse alegacitns,
entenderase definitivamente aprobada, procedéndose a <= publicacion integra no
mesmo Boletin.”

ORDENANZA PREZO PUBLICO POLA PRESTACION DO SERVIZO DE AXUDA
NO FOGAR

1. FUNDAMENTO LEGAL

1.1. O Concello de Oroso, facendo uso das facultades recofiecidas no art. 106 da
Lei 7/1985, 2 de abril, Reguladora das Bases do Réxime Local ¢ ao amparo
dos artigos 41 ¢ 127 do Texto Refundido da Lei Reguladora das Facendas
Locais, aprobado por Real Decreto Lexislativo 2/2004 do 5 de marzo,
estahlece o prezo piblico pola prestacién do Servizo de Axuda no Fogar,
cuxas normas reguladoras atdpanse na presente Ordenanza.

2. CONCEPTO

2.1. Os prezos piblicos regulados nesta ordenanza constiten prestaciéns
patrimoniais de cardcter piblico que se satisfaran polos usuarios do servicio
de Axuda no Fogar na siia modalidade bésics, sntendido coma un servicio
publico de cardcter local consistente en ofrecer un conxunto de atencions a
persoas cu unidades de convivencia no propio domicilio para facilitar o seu
desenrolo & a permanencia no seu entorno habitual que comprenderd as
seguintes atencions:

a) Atenci6ns de cardcter persoal na realizacién das actividades bésicas da vida

diaria no propic domicilio.

b) Atencién das necesidades de cardcter doméstico ¢ da vivenda que incidan ¢
axuden na mellora da contorna das persoas usuarias e da sia familia. No seu
caso, determinadas tarefas domésticas, coma lavanderfa e alimentacion a
domicilio, poderan ser facilitadas por servizos especificos.
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s,€0mo apoio en tramites urxentes de cardcter administrativo,

ithilares, asi como o seguimento das intervenciodns realizadas
polo sistema sanitario.

d}  Ademais, as atencions de cardcter psicosocial e educativo enfocadas ao
desenvolvemento das capacidades persoais bésicas, 4 mellora da convivencia,
integracién na comunidade e mellora da estrutura familiar.

2.2, O servizo comprenderd as dias modalidades de aceso previstas na
lexislacion sectorial:
a; Modalidade de acceso directo a través do Sistemna de Autonomia ¢ Avencién
4 Dependencia de Galicia { SAAD)
b) Modalidade de acceso polo sistema de libre concorrencia

OBRIGADOS AC PAGAMENTO

3.1.  Estén obrigados ao pago do prezo pablico regulado nesta ordenanza, aqueles
usuarios recollidos no regulamento de servizo que se beneficien das
actividades prestadas por este concello a que se refire o artigo anterior.

3.2.  Se os usuarios non tivesen plena capacidade de obrar, estarin obrigados ao
pago, os pais, titores e, en xeral, aquelas persoas que ostentan a
representacion legal dos usuarios.

CONTIA

4.1. De conformidade co disposto no artigo 47 TR 2,/2004 da lei reguladora das
facendas locais, corresponderd 4 Xunta de Goberno Local a fixacién das
tarifas por hora a satisfacer polos usuarios en funcién do custe que supofia
para o concello a prestacién do servizo ¢ os limites previsto no artigo 44 TR
2/2004 da lei reguladora das facendas locais.

BONIFICACIONS

5.1. Aplicarase 4s contias establecida no artigo anterior a porcentaxe de
ponificacion previsio no Reguiamento do Servicio e a normativa autonémica
sectorial en funcién da capacidade econdmica do usuario e a tipoloxia de
servicio prestado,

PER[ODO IMPOSITIVO E NACEMENTO DA OBRIGA DE PAGAMENTO

6.1. Operiodo impositivo das tarifas do prezo publico polos conceptos recoiiidos
no artigo 4 desta ordenanza sera o mes natural, producindose o nacemento
da obriga de pago no momento no que sc leve a cabo a prestacion dos
servicios correspondentes.

NORMAS DE XESTION

7.1. O cobro das tarifas do prezo piblico xestionarase a partires dun padrén
constituido polos recibos comprensivos dos obrigados ao pago, tarifas
aplicables coas bonificacions correspondentes e niimero efectivo de
unidades de prestacion do servicio no periodo, o cal serd aprobado
mensualmente dentro dos dez dias scguintes 4 finalizacién do periodo

7.68
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impositivo correspondente ¢ pubhcandose anuncio no taboleiro municipal
de edictos.

7.2. O periodo ordinario de pago sera de trinta dias naturais dende a publicacion
do anuncio de aprobacién do correspondente padrén, transcorrido o cal as
contias devindicadas poderan ser esixidas mediante o procedemento de
constrinximento.

7.3. O medio de pago ordinaric serd o de domiciliacién bancaria nas contas
sinaladas polos obrigados ao pago, producindose o cargo dentro dos dez
primeiros dias dende a aprobacion do Padrén correspondente.,
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A falta de dispofiibilidade ou ausencia do dor
comunicada nos prazos previstos no regulamento do servizo non supora
reducidn nin exencidn da obriga de pagamento, asi coma & o desistimento
ao servizo mentres non sc formalice a solicitude de baixa correspondente por
escrito ante o rexistro municipal, a cal causard efectos no periodo impositivo
seguinte, non procedendo a devolucion do ingresado con anterioridade & data

de comunicacién da baixa.
DISPOSICION DERRADEIRA

A presente ordenanza entrard en vigor cando unha vez aprobada definitivamente polo
Pleno da corporacion e publicado o seu texto integro ne Boeletin Oficial da Provincia,
tefia transcorrido o prazo previsto no artigo 65.2 da Lei 7/85, de 2 de abril, reguladora
das bases de réxime local.

5. Aprobar a Ordenanza Municipal do Servizo de Axuda no Fogar do
Concello de Oroso.

Logo de ver a proposta de acordo asinada electronicamente polo Alcalde con data de
06112017 en relacidn ao expediente n® 2017/X999000085 ¢ gue di:

“Logo de ver a necesidade de que o Concello de Oroso, como consecuencia do acordo
adoptade polo Plene da Corporacién en sesidn extraordinaria celebrada o dia
30/12:2016 proceda a recuperar a competencia delegada 4 favor da Mancomunidade de
Concellos da Comarca de Ordes en materia de servizos sociais comunitarios basicos
que pasardn a ser prestados polo Concello de Oroso a partir de que transcorra 1 ano a
contar desde a notificacién do acordo 4 citada Mancomunidade.

Considerandn que o eitadn acordo foi notificado 4 Mancomunidade con data de
04/01,2017 polo que a partir do 04,01/2018 o Concello terd que pasar a prestar entre
outros o servizo de axuda no fogar que require da necesaria regulacion a través da
correspondente Ordenanza Reguladora.

Considerando que as actuais restriciéns en materia de contratacion de persoal impostas
polas sucesivas Leis de Orzamentos Xerais do Estado impiden que se poida plantexar
actualmente a posibilidade de xestionar directamente o servizo polo que aboca 4
prestacion indirecta de tal servizo.

Tendo en conta que o borrador de Ordenanza reguladora do servize de axuda no fogar
do Concello de Oroso estivo exposta ao piblico por prazo de 15 dias habiles mediante
o stia publicacién no portal de transparencia do Concelio para que conforme establece

f.’ﬁS
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o artigo 133 da Lei 39/2015, de 1 de outubro, calquera interesado puidera durante o

citado prazo realizar calquera tipo de alegacién, achega ou suxestiéns sen que se tefia
constancia da presentacién dalgunha,

Logo de ver o informe favorable emitido polo Secretaric do Concello con data de
06/11.2017 e tendo en conta que a competencia para a aprobacion inicial do mesmo lle
corresponde ao Pleno da Corporacién previo ditame da Comision Informativa de
Asuntos Xerais, pola presente tendo en conta o disposto no artigo 49 da Lei 7/1985, de
2 de abril, Reguladora das Bases do Réxime Local, proponse 4 consideracién do Pleno
do Concello, a adopcién do seguinte acordo:

PRIMEIRO. Aprobar a prostacidn indirceta do servizo de axuda nio fogar do Concello
de Oroso.

SEGUNDO: APRCBAR INICIALMENTE a Ordenanza Municipal do Servizo de
Axuda no Fogar do Concello de Oroso co seguinte contido:

ORDENANZA MUNICIPAL DO SERVIZO DE AXUDA NO FOGAR DO
CONCELLQO DE OROSO

EXPOSICION DE MOTIVOS

A Lei 7/1985, do 2 de abril, reguladora das bases de Réxime Local (BOE #° 80, do 3 de
abril de 19835), estabiece no seu artigo 25.2 k) que os concellos exerceran, en todo caso,
competencias nos termos da lexislacidn do Estado e das Comunidades Autdnomas en

materia de prestacion de servizos sociais e de promocidn e reinsercidn social.

A Lei 13/2008, do 3 de decembro, de servizos sociais de Galicia, regula o dereito de
todas as persoas aos servizos sociais, correspondéndolles aos poderes piiblicos garantir
este dereito, posibilitando asi que as liberdades ¢ igualdades entre individuos sexan
reais e efectivas, tal e como consagra a propia Constitucion Espaiiola.

A Lei 13/2008, do 3 de decembro, de servizos sociais de Galicia, establece no seu
capitulo 11 do Tiiulo I, v caidlogo de servizos socigis, onde define o servizo de axuda
no fogar coma un servizo consistente en ofrecerlles un conxunto de atencidns 4s persoas
ou familias no seu propio domicilio, para facilitar o seu desenvolvemento ¢
permanencia no seu contorno habitual. Esta mesma lei establece no seu artigo i1.1) que
¢ funcion dos servizos sociais comunitarios basicos a xestién da axuda no fogar.

Coa entrada en vigor da Lei 39/2006, do 14 de decembro, de Promocién da Autonomia
Persoal ¢ Atencion as persoas en situacion de dependencia, asi como a normativa estatal
€ galega que a desenvolve, fixose necesario establecer un novo marco regujador de
caricter basico dos contidos, formas de prestacién e aspectos procedimentais e
organizativos de axuda no fogar de maneira que coa aprobacion da Orde do 22 de
xaneiro de 2009 pola que se regula o servizo de axuda no fogar, se estableceron pautas
de caracter xeral para asegurar un nivel equitativo de atencion a todas as persoas que
tifian limitada a sila autonomia persoal.

Sleg
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O Decreto 254/2011, do 23 de decembro, pole que se regula o réxime de rexistro,
autorizacion, acreditacion e a inspeccidn dos servizos sociais en Galicia. establece no
seu artige 7. b) como requisito xeral dos centros e programas de servizos sociais,
dispofier dunhas normas de funcionamento, visadas polo érgano competente, en materia
de autorizacion e inspeccién de servizos sociais da Xunta de Galicia. que garanta o
respecto ao dereito das persoas usuarias e establezan as condicions de prestacion e

desenvoivemenio dos servizos.

0O Decreto 99/2012, do 16 de marzo, polo que se regulan os servizos sociais

comunitarios ¢ o scu fnanclamento, faise necesaric adaptar a normativa municips!
existente en materia de axuda no fogar co fin de dar cumprimento ao establecido na

disposicién derradeira primeira do citado decreto.

O Decreto 149/2013, do 5 de setembro, polo que se define a carteira de servizos sociais
para a promocién da autonomia persoal e a atencidn 4s persoas en situacidn de
dependencia e se determina o sistema de participacion das persoas usuarias no
financiamento do seu custo, dalle unha nova redaccion aos artigos 14.2, 59 e 61 do
Decreto 99/2012, do 16 de marzo, polo que se regulan os servizos sociais comunitarios
¢ o seu financiamento, polo que s¢ fai necesario adaptar a normativa municipal existente
en materia de axuda no fogar ac establecido nos mencionados artigos.

O Decreto 148/2014, do 6 de novembro, polo que se modifica o Decreto 99/2012, do
16 de marzo, polo que se regulan os servizos sociais comunitarios e o seu
financiamento, entre outros aspectos modifica a regulacién co copagamento do servizo
municipal de axuda no fogar en réxime de libre concerrencia.

A Orde de 31 de maio de 2016 pola que se modifica 0 médulo de financiamento do
servizo de axuda no fogar a persoas en situacion de dependencia, modifica os criterios
para o financiamento do servizo de axuda no fogar, recollidos no anexo II1 do Decreto
99,2012.

En consecuencia e coa finalidade de garantir unha equidade, calidade e intensidade
homoxéneas nos tipos de atencidn e os criterios de participacion econdmica das persoas
usuarias, o Concello de Oroso, de conformidade co marco normative referenciado que
confire aos concellos a potestade regulamentaria € de autocrganizacion dentro da esfera
das suas competencias, reguia os requisitos ¢ condicions da presiucion do servizo de
axuda no fogar municipal a través da presente ordenanza.

CAPITULO I: DISPOSICIONS XERAIS

1. Obxecto

E obxecto desta ordenanza a regulacién do servizo de axuda no fogar desenvolvido polo
concello de Oroso

2. Ambito de aplicacién



O establecido nesta ordenanza ¢ de apiicacién ao servizo de axuda no fogar que se
desenvolve no concello de Oroso

L.

3. Natureza, definicion e obxectivos do servize

O servizo de axuda no fogar é un servizo publico de carficter local, consistente en
ofrecer un conxunto de atencions 4s persoas ou unidades de convivencia no propio
domicilio, para facilitar o seu desenvolvemento ¢ a permanencia no seu contorno
habitual.

O servizo de axuda no fogar poderd prestarse a calquera persoa ou unidade de
convivencia, para as caies, de acordo coa valoracion técnica cotrespondente, supofia
un recurss iddues de atencién. De xeito particular, o servizo atendera persoas
maiores con déficits de autonomia e persoas con discapacidade, especialmente
cando carezan de apoio persoal no seu medio inmediato.

O senvizo de axuda no fogar ten por obxecto prestar un conxunto de atenciéns s
persoas no seu domicilio, dende unha perspectiva integral ¢ normalizadora,
naquelas situaciéns en que tefian limitada a s{ia autonomia persoal ou nos cases de
desestruturacién familiar.

Son obxectivos do servizo de axuda no fogar:

a) Mellorar a calidade de vida das persoas usuarias.

b} Posibilitar a permanencia das persoas no seu contorno de convivencia habitual.
c} Favorecer e potenciar a autonomia persoal no propio domicilio,

d) Manter, mellorar e recuperar as redes de relacién familiar e social.

€) Previr situacions de dependencia ou exclusion social.

f) Retardar cu evitar a institucionalizacion.

g) Reforzar a solidariedade e potenciar o voluntariado social,

4. Contido do servizo

Asinarase un acordo de servizo entre & persoa usuaria ¢ & entidade titular, no cal se
recollerd o contido particular das atenciéns que se prestardn, a programacion
temporal da prestacion, a intensidade horaria € 0s compromisos de ambas as partes,
incluindo o compromiso de copagamento que corresponda,

Sen prexuizo da execucién de todas as tarefas contidas no dito acordo, o conxunto
de atenciéns do SAF terd un cardcter de apoio e non substitutivo das propias
capacidades da persoa usuaria ou doutras persoas do seu medio inmediato, de
maneira que se facilite e promova a sia autonomia,
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3. De conformidade coa valoracién téenica realizada en cada caso polos servizos
sociais, no marco do servizo de axuda no fogar poderén prestarse 08 seguintes tipos
de atencidn de cardcter basico:

a. Atencions de cardcter persoal na realizacion das actividades basicas da vida
diaria no propio domicilio, tales como:
a.1) Asistencia para levantarse ¢ deitarse.

a.2) Tarefas de coidado e hixiene persoal, asi como para vestirse.

2.3) Control do réxime alimentario ¢ axuda. se € o caso, para alimentarse.

[+H

(]

a.4) Supervisién, cando proceda, das rutinas de administracién
medicamentos
prescritas por facultativos.
a.5) Apoio para cambios posturais, mobilizaciéns, orientacion espazo-temporal.
a.6) Apoio a persoas afectadas por problemas de incontinencia.

a.7) Outras tarcfas para favorecer a atencion integral da persoa usuaria.

b. Acompafiamento persoal na realizacion doutras actividades necesarias da vida
diaria:
b.1) Seguimento das intervencions realizadas polo sistema sanitario.
b.2) Apoio en tramites urxentes de caracter administrativo, xudicial ¢
similares.

c. Atencion das necesidades de caracter doméstico ¢ da vivenda que incidan ¢
axuden na mellora do contorno das persoas usuarias € da sia familia , tales

como:
c.1) Limpeza ¢ mantemento da hixiene e salubridade da vivenda.

¢.2) Compra de alimentos e outros produtos de uso comun.

c.4} Lavado e coidado das pezas de vestir, asf como do enxoval doméstico.
.5} Apoio 4 unidade familiar.

¢.6) Coidados e mantemento bésico da vivenda.
Este tipo de atencidn podera ser facilitado en parte, se é o caso, por programas
especificos de lavandaria ou alimentacion a domicilio.

d. Atencions de cardcter psicosocial e educativo: intervenciéns técnico-
profesionais formativas e de apoio ao desenvolvemento das capacidades
persoais, & afectividade, 4 convivencia e 4 integracion na comunidade asf como
4 mellora da estruturacion familiar.
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Con caricter complementario, unha vez garantido o nivel basico de atencién, o
servizo de axuda no fogar podera incorporar, entre outros, as seguintes actuaciéns
€ servizos:

a. Actividades de acompaiiamento, socializacion e desenvolvemento de habitos
saudables.

b. Servizo de préstamo de axudas técnicas para persoas en situacién de
dependencia ou dependencia temporal. Para estes efectos enténdese por axuda
técnica calquera produto, dispositivo, squipaments, instruments, weenoloxia ou
software, fabricado especialmente ou dispofithle
compensar, controlar, mitigar ou neutralizar deficiencias ou limitaciéns na
actividade e restricidns na participacion social das persoas.
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c. Prestacién de atencién a distancia mediante dispositivos de teleseguimento,
teleasistencia ¢ similares.

. Adaptacions funcionais do fogar.
¢. Servizo de podoloxia.
f.  Servizo de fisioterapia,

g. lerapia ocupacional.

Poderin integrarse, ademais, dentro do servizo de axuda no fogar. determinadas
atencidns ¢ actividades que se desenvolvan féra do marce do domicilio da persoa
usugria, sempre que, de acordo coa prescricion técnica sobre o contido do servizo,
incidan de maneira significativa na posibilidade de permanencia no fogar ¢ na
mellora da autonomia e calidade de vida.

En todo caso, as atencidns prestadas tern un caracter de reforzo e non substitutivo
das propias capacidades da persoa usuaria ou doutras persoas do seu contorno
inmediato, de maneira que se facilite ¢ promova a sia autonomia,

En ningin caso poderan formar parte das actuacions desenvolvidas polo servizo:

a. A realizacion de actividades domésticas que non fosen incluidas no proxecto de
intervencion ¢ no acordo de servizo.

b. Actuaciéns, que polo seu caricter sanitario, deban en todo caso ser realizadas
por persoal facultativo.

5. Persoas destinatarias

O servizo de axuda no fogar estard aberto a todas as persoas ou unidades de
convivencia para as que, de acordo coa valoracién téenica correspondente, supofia
un recurso idéneo de atencidn. De xeito particular, o servizo atendera persoas
maiores con déficits de autonomia ¢ persoas con discapacidade, especialmente
cando carezan de apoio persoal no seu contorne inmediato, asi como fogares con
menores, €n que sc observe a necesidade dunha intervencidon de caracter
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socioeducativo. Tamén poderd dar unha resposta preventiva. educativa e
socializadora a diversas situacidns de familias en risco de exclusion social.

2. Entodo case, darase prioridade de acceso ao servizo ds persoas que tefian un dereito

recofiecido de atencién dentro do sistema de autonomia ¢ atencién & dependencia.

6. Requisitos xerais das persoas destinatarias para acceder ao servizo

Son requisitos xerais para ter acceso ao servizo, sendo motivo de denegacion o seu
mcumprimento:

1.  Estar empadroada e ter residencia efectiva no concelio de Oroso
2. Estar dentro dalgin dos grupos de persoas destinatarias do artigo anterior.

3.  Acadar a puntuacién minima esixida segundo o baremo establecido para o
SAF de libre concorrencia ( anexo 3}

4. Residir nunha vivenda que tefia condiciéns de habitabilidade minimas , que
posibiliten a prestacion do servizo nunhas condicions de salubridade
aceptables. En caso de non reunir as anteditas condicidns recibira o apoio ¢

asesoramento dos servizos sociais comunitarios de Oroso para melloralas e
favorecer o acceso ao servizo.

5. Non ter dereito a recibir este servizo de ningunha outra entidade (MUFACE,
ISFAS, etc.)

6. No caso do Servizo de Axuda no fogar por libre concorrencia, que este
servizo sexa valorado como id6neo polos servizos sociais de Oroso mediante

o informe social coa debida proposta.

Para a realizacion do diagndstico social terase en conta ademais da situacion
persoal e socioecondmica a existencia ou non de familiares obrigados
legalmente a nrestarlles auxilio. Na valoracion desta obriga considerarase en
todo caso a sua dispofibilidade ,a capacidade ¢ a posibilidade real de
prestatlle as atenciéns obxecto deste servizo,

7. No caso do servizo polo Sistema de Autonomia persoal ¢ Atencidn a
Dependencia, estar valorada como persoa en situacion de dependencia pola
Xunta de Galicia en calquera dos seus graos segundo a disposicién final
primeira da lel 39/2006 de promocién da autonomia persoal ¢ atencién 4s
“persoas en situacidn de dependencia , ¢ ter asignado o Servizo de Axuda no
Fogar na comrespondente resclucion do PIA . conforme o establecido no
Decreto 148:2011 do 7 de xullo.

7. Dercitos das persoas usuarias
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As persoas usuarias do servize; no marco dos dereiios que con caricter xeral se lie
recofiecen na lexislacion aplicable sobre servizos sociais e, se € o caso, sobre o
procedemento administrativo comun, teran dereito:

I. A seren tratadas co respecto debido 4 sua dignidade, intimidade € autonomia.

2. A accederen e utilizaren o servizo en condicions de igualdade e non discriminacién.

3. A recibiren uniia atencién individuaiizada e adaptada as suas necesidades, coa
calidade e duracién determinadas en cada caso.

4. A recibiren unha informacion de xeito axil, suficiente, veraz e comprensible sobre
0§ Tecursos e as prestacions do sistema galego de servizos sociais, asi como a que
sexan asistidas e orientadas nos trémites necesarios de cara ao sey acceso aos

5. A teren asignada unha persoa profesional de referencia que actie como
interlocutora principal e que asegure a coherencia da intervencion.

6. A cofieceren a organizacién e o regulamento do servizo.

7. Ao tratamento confidencial dos seus datos, de acordo co disposto na Lei orginica
151999, do 13 de decembro, de proteccién de datos de cardcter persoal.

9. A seren informadas, de xeito claro e preciso, sobre a intervencion prevista ¢ elixir
libremente, dentro da capacidade de oferta do sistema e logo da valoracién técnica,
o tipo de medidas ou de recursos adecuados para o seu caso, asi como a participar
na toma de decisions que modifiquen o proceso de intervencidn acordado,

10. A calidade dos servizos recibidos ¢ a presentaren queixas e suxestions 4 persoa
coordinadora do servizo.

Ao respecto dos seus dercitos lingiiisticos, garantindo, en todo caso, o
desenvolvemento da actividade do servizo dende a practica dunha oferta positiva
do idioma galego.

8. Deberes das persoas usuarias

As persoas usuarias, no marco dos deberes que con carécter xeral se establecen no artigo
7 da Lei 13/2008, de servizos sociais de Galicia, e, se é o caso, na lexislacién vixente
scbre ¢ procodomentc administrativo comin, terdn os seguintes deberes:

|. Cumprir as normas, requisitos e procedementos para o acceso aops diferentes
servizos.

2, Facilitar a informacién precisa e veraz sobre as circunstancias determinantes para
o acceso e utilizacién dos servizos, asi como comunicar ao persoal de referencia, os
cambios de circunstancias familiares, sociais ou financeiras que puideran resultar
relevantes na asignacion, modificacion, suspension ou extincién das prestaciéns ou
Servizos.



Manuel Miras _,Fra-l,gquél'ra

=~

10.

W a

= 2

i
L &

Cumprir coas condiciéns do servizo, facilitando e colaborando na execucién das
tarcfas do persoal 2o seu cargo e pofiendo 4 sia disposicion, cando se trate dun
servizo realizado no domicilio, os medios materiais necesarios.

Colaborar co persoal encargado do seu caso, acudindo és entrevistas programadas,
seguindo as orientacions e participando no desenvolvemento das actividades
incluidas no servizo, centro ou programa en funcion das sdas capacidades e nos
termos acordados en cada caso.

Manter unha actitude positiva de colaboracidn coas persoas profesionais dos
servizos sociais comunitarios, participando activamente no proceso pautado de
mellora, autonomia perseal ¢ insercion social.

Facilitar & connerar no seguimenta, avaliscin e inspeccidn do servizo
- ol .

Respectar a dignidade persoal e profesional das persoas que lles presten ¢ servizo,
asi como respectar os limites das slias obrigas laborais.

informar dos cambios de calquera circunstancia que impliquen un cambio na sia
capacidade econémica, asi como de circunstancias relevantes de caracter persoal
ou familiar que puidese dar lugar 4 modificacién, suspensién ou extincién na
prestacion do servizo.

A comunicar, con dez dias de antelacién, en circunstancias ordinarias e previsibles,
calquera ausencia temporal que puidese impedir ou dificultar a2 execucion dos
servizos que, se fose o caso, se prestasen no seu domicilio.

No caso de que persoa usuaria se ausente do domicilio durante o horario establecido
para 4 prestacién do servizo e non comunicase coa suficiente antelacién tal
circunstancia ao concello, computaraselle a primeira hora ou fraccién de tempo
concedida de prestacién do servizo aos efectos do pagamento,

Participar no pagamento do servizo nos termos que se estableza na sia norma
reguladora.

9, Causas de extincién e modificacion do servizo

Son causas de extincién do servizo de axuda no fogar as seguintes:
a. A renuncia da persoa usuaria.

b. O cambio de programa individual de atencién ou do proxecto de intervencidn
que implique un cambio de asignacién de recurso ¢ a sa incompatibilidade co
servizo de axuda no fogar.

¢. Traslado definitivo da sta residencia a outro concello.

d. Falecemento da persoa usuaria.
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¢. Incumprimento reiterado dos deberes e obrigas establecidas para as persoas
usuarias na prestacion do servizo,

f. A falta reiterada de pagamento do servizo.

g. A suspension temporal do servizo que supere o periodo maximo de ires meses
para as persoas usuarias do servizo polo sistema de libre concorrencia e por un
méximo de dous meses para as persoas usuarias de dependencia.

h, Pesaparicion das causas que motizaron a prestacion do servizo.

i, No supostos de acceso pola via de urxencia , a non presentacién de
documentacion preceptiva e obrigatoria .

2. Ademais, con cardcter xeral, a alteracion das circunstancias tidas en conta para a
concesion do servizo, podera dar lugar 4 modificacion das condiciéns de prestacién
nas que fora concedido inicialmente. Os cambios de circunstancias, en calquera
caso, deberdn reflectirse no expediente individual, mediante un novo informe
social.

3. Cando se trate dun servizo piblico de axuda no fogar, asignado a persoas en
situacién de dependencia, na correspondente resolucién de Programa Individual de
Atencidn, consonte ao establecido na Orde de 2 de xaneiro de 2012, de
desenvolvemento do Decreto 15/2010, do 4 de febreiro, polo que se regula o
procedemento para o recofiecemento do sistema para a Autonomia e Atencidm 4
Dependencia, o procedemento para a elaboracién do Programa Individual de
Atenci6n e a organizacion e funcionamento dos érganos téenicos competentes,
modificado polo Decreto 148/2011, do 7 de xullo, a incoacién por parte da entidade
titular do servizo, dun expediente de extincion ou modificacion das condicidns de
prestacién do servizo, debera notificarse en todo caso ao drgano competente para
ditar resolucion de Programa Individual de Atencién.

10. Causas de suspensién tempaoral do servizo

A suspensién do servizo de axuda no fogar supora unicamente que a persoa usuaria
terd reservada a praza durante o tempo que dure a mesma. Esta reserva non garante a
posibilidade de manter ¢ horario inicial, nin 4 persoa auxiliar asignada, quedando a
expensas da dispofiibilidade de servizo.

Son causa de suspension temporal do servizo as que seguen:

| Ausencia temporal do domicilio: neste caso o servizo poderd suspenderse por un
méximo de tres meses para as persoas usuarias que accedan ao servizo polo
sistema de libre concorrencia e por un méximo de dous meses para as persoas
usuarias de dependencia, debendo acreditar a persoa usuaria as causas que motivan
a slia ausencia.
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2. Modificacion temporal das causas que motivaron a necesidade do servizo: podera
suspenderse o servizo en tanto persista o cambio de circunstancias causante da
suspension, coa excepcion das prazas vinculadas a un dereito exercido dentro do
sistema de autonomia e a atencién 4 dependencia, suposto no que se estard ao
disposto na correspondente normativa reguladora.

Esta suspensién requirird a tramitacion do correspondente expediente e informe
molivado do persoal técnico coordinader do servizo, que deberd incorporarse ao

expediente persoal.
11. Incompatibilidades

A modalidade de acceso a0 servizo de axuda no fogar polo sistema de libre
concorrencia ¢ a modalidade de acceso polo Sistema de Atencion a la Dependencia son
incompatibles entre elas.

CAPITULO IL DA PRESTACION DO SERVIZO
SECCION I. DISPOSICIONS COMUNS
12. Formas de prestacién do servizo

1. O servizo piblico de axuda no fogar prostarase polo concellc de Oroso ben
directamente, ou ben mediante as diversas modalidades de contratacion da xestién
de servizos publicos, regulados na normativa vixenie sobre contratos do sector
plblico, a través de entidades privadas debidamente autorizadas.

2. No obstante a sia natureza de servizo piblico, non impide que as entidades
privadas poderan realizar a prestacion dun servizo privado de axuda no fogar en
iéxime de libre mercado semprc quc cumpran o3 requisitos de autorizacion ¢
acreditacién legalmente establecidos.

L

As entidades privadas non poderdn subcontratar a exccucidn da picstacin
principal do servizo de axuda no fogar, entendendo por tal as atenci dns de cardcter
basico, regular e continuado, realizadas no fogar da persoa ou unidade de
convivencia usuaria do servizo. Non obstante, poderanse subcontratar prestacions
complementarias do servizo, asi como as que non tefian cardcter regular, as que se
poidan executar fora do domicilio ou sexan un reforzo das atenciéns basicas.

4. O servizo pablico de SAF podera ser prestado mediante formulas de colaboracién
insttucional entre as administracions competentes ou por entidades de dereito
pliblico, de acordo co establecido na lexislacion vixente.

13. Requisitos especificos

1. Existird un profesional de referencia, que actuard como coordinador do servizo e
que deberd estar en posesion dunha cualificacion minima de  diplomatura
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universitaria na drca~de servizos sociais. O seu numero e dedicacién vira
determinado pola normativa autondmica na materia.

O persoal que presta atencién directa nos domicilios das persoas usuarias estard
formado por auxiliares de axuda no fogar, que, no caso de prestar o servizo a
persoas en situacién de dependencia valorada, deberdn estar en posesion das
titulaciéns que estableza a normativa autonémica vixente en cada momento,

Debera existir unha coordinacién cfcctiva entre os servizes sociais comumitarios
basicos do concello de Oroso e a entidade privada prestadora do servizo. Para tal
efecto existira un protocolo de cemunicacién, coordinacién ¢ seguimento do

O seguimento da prestacion do servize nos domicilios das persoas usuarias
realizarase polo persoal coordinador, sempre que as circunstancias o fagan
necesario €, como minimo, con carécter bimestral. Da supervision realizada quedara
constancia no correspondente expediente individual Mediante esta supervisidn
revisarasc ¢ axustarase, se fose o caso, o contido das prestacions expresado no
proxecto de intervencidn e no acordo de servizo.

O Concello de Uroso, e de ser o caso, a entidade prestadora en réxime privado do
servizo, abrird un expediente por cada persoa usuaria ou por cada unidade de
convivencia 4 que presta o servizo, no cal constard, cando menos:

a. Un informe social, asinado por un traballador ou traballadora social
da entidade titular do servizo.

b, Un proxecto de intervencion, asinado pola persoa técnica
responsable e que recollerd como minimo o contido do anexo 6
desta ordenanza,

¢. Un acordo de servizo asinadn entre o Concetlo de Oroso e a persoa
usuaria, ¢ que recollerd como minimo o contide do anexo 5 desta
ordenanza.

d. Informes de seguimento periddicos, que terdn un caracter bimestral como
minimo , ou extraordinarios, cando as circunstancias asi o aconsellen.

En todo caso, o tratamento da informacién contida nos expedientes, realizarase de
acordo coa Lei 15/1999, do 13 de decembro, de proteccion de datos de caracter persoal.

SECCION 2° DA PRESTACION DO SERVIZO

14. Modalidades de acceso ao servizo,

O aceeso ao servizo de axuda no fogar municipal producirase a través dos servizos
sociais comunitarios do concello de Oroso de acordo co seguinte:

14.1 Modzalidade de accesc directo a través do Sistema de Autonomia ¢ Atencién a
Dependencia de Galicia ( SAAD)
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O acceso serd prioﬁtaﬁcr'é directo para as persoas que, tendo recofiecida unha situacién
de dependencia, se lles asigne a axuda no fogar na correspondente resolucién de
Programa Individual de Atencién (P.1.A), e consonte a aplicacion do programa de
asignacion de recursos, establecido no titulo 1 do Decreto 152010, do 4 de febreiro,
polo que se regula o procedemento para o recofiecemento da situacion de dependencia
¢ do dereito as prestaciéns do sistema para a autonomia e atencién 4 dependencia, o
procedemento para a elaboracitn do programe {ndividual de atencidén e o organizecién
e funcionamento dos érganos técnicos. Para estes efectos, o concello de Oroso cando
scxa o caso, dar4 a alta 4s persoas cn agarda, de acerdo coa orde de prelacion establecida
ne Programa de Asignacién de Recursos (P.AR).

As persoas para as que o programa individual de atencién, determine o servizo de axuda
no fogar como recurso principal ou idéneo teran, en todo caso, preferencia sobre
aquelas &s que se lles asigne o servizo de axuda no fogar como respiro do coidador,

14.2. Modalidade de acceso polo sistema de libre concorrencia

Para as persoas que non tefian o recofiecemento da situacién de dependencia, o
acceso ao servizo, resolverase en réxime de libre concorrencia, segundo o seguinie
procedemento, que terd urn prazo maximo para resolver sera de trés meses desde a
data de entrada da solicitude no rexistro de entrada do concello.

QO procedemento iniclarase a instancia de parte mediante a presentacién da
solicitude, segundo o anexo | desta ordenanza, no Rexisiro Municipal do Concello,
acompafiada da seguinte documentacién:

1.Fotocopia do DNI da persoa beneficiaria do servizo e de ser o caso das
persoas que convivan no mesmo domicilio.

2.Cando a persoa solicitante sexa un menor de idade, ou cando existan menores
de idade na unidade de convivencia, copia compulsada do libro de familia.

3.Acreditacion da persoa representante, no seu caso.

4. Fotocopia da tarxeiu sanilaria da persoa solicitante,

5.Informe médice de condicions de saide emitido por un profesional do Servizo
Galego
de Sadde segundo o ANEXO 11

6.De ser o caso, Informes complementarios ¢ emitidos polos profesionais

Jdutiias administraciéns pilblicas que traten habitualmente & persoa

solicitante, entidades ¢ asociaciéns sen dnimo de licro no dmbito da

discapacidade
7.Certificado de discapacidade efou certificado do grac de dependencia, de ser

o caso.

8. Xustificantes de ingresos da persoa solicitante ¢ do resto dos membros da
unidade de convivencia:

s Certificado expedido pola Axencia Estatal de Administracion Tributaria
de Nivel de Renda de cada un dos membros da unidade de convivencia
maior de idade, ou no caso que no se estivese obrigado a presentar a
declaracion do IRPF segundo a normativa correspondente, certificado de
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imputggjén de renda declarados por terceiros expedido pola mesma
Axencia. O certificados achegados non poderan ter una antigiidade maior
de un mes dende a data de presentacién da solicitude. Se o solicitante asi
o autoriza mediante impreso previsto no Anexo 7, o conceilo poderd
solicitar telematicamente os devanditos certificados.

*  Certificados de todos os ingresos procedentes de salarios, pensions,
subsidios e outros bens que posiian.

¢ Documentacién acreditativa do patrimonio na que se detalle o conxunto
das suas titularidades de bens e dereitos de contido econémico

e Xustificante de aluguer de vivenda, de ser o caso.

» Certificado bancario de depdsitos, valores e saldos de contas do Gltimo
trimestre do ano ou a 31 de decembro do ano anterior

¥.Ldiquera outra documentacion que sexa requirida polo traballador’/a social

para a valoracidn do seu expediente.

O Congello consultard os datos referidos a residencia ¢ a convivencia da persoa

solicitante
En todo caso, o tratamento da informacién contida nos expedientes individuais,
realizarase de¢ acordo coa normativa vixente en materia de proteccidn de datos de

caracter persoal.

As solicitudes incompletas contarén cun prazo de 10 dias para emendar deficiencias; en
caso de non facelo, serdn arquivadas sen mais trdmite tal como se establece na
lexislacion que regula o procedemento administrativo.

a. As solicitudes presentadas serdn valoradas polo/a traballador’a social dos servizos
sociais comunitarios do Concello, que, unha vez realizada a correspondente visita
domiciliaria, determinard, mediante o informe técnico, a idoncidade do servizo, asi
como a intensidade recomendable para cada caso concreto, tendo en conta todas as
circunstancias de necesidade e a aplicacion do baremo establecido a tal fin, segundo
anexo 3

b. O departamento de Servizos Sociais elaborara un informe social € proposta segundo
o anexo 4, no que se determinara entre outros aspectos:

i. Puntuacién acadada segundo o baremo

fi. Céleulo da capacidade econémica do usuario segundo as
regras previstas nesta ordenanza.

iii. Proposta de ntmero de horas de mensual ¢ duracién da
prestacion.

¢. Darase traslado do expediente & Intervencidn municipal aos efectos de certificar
crédito suficiente para facer fronte as obrigas ccondmicas derivadas da prestacién
proposta.

d. Unha vez completados todos os trdmites, o expediente sera elevado 4 Aicaldia-
Presidencia o concelleria delegada no seu caso para ditar a corresponde resolucién,
a cal poder ser:
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1/ Desfavorable de acceso ao servizo, por non cumprires os
requisitos previstos nesta ordenanza ou non achegar a
documentacién precisa.

ii. Favorable e de alta ao servizo, no suposto de que de
conformidade co informe social ¢ a certificacion de
crédito da Intervencion municipal a solicitude cumpra os
requisitos para ao acceso ao servizo e exista consignacion
orzamentaria suficiente.

iii  Favorable e de inclusion na lista de agarda, no suposto que
de conformidade co informe social a solicitude cumpra os
Tequisitos para ao acceso 2o servizo pero de conformidade
coa certificacion emitida pola Intervencion municipal non
existise consignacion orzamentaria suficiente.

e. Notificarase ao usuario a correspondente resolucion de conformidade coa
normativa de procedemento administrativo.

i. Cando concorran circunstancias que aconsellen a intervencidn inmediata do
servizo, o organo competente resolvera o expediente, 4 vista do informe e da
proposta do persoal téenico de traballo social ¢ previa certificacion de crédito da
Intervencion. Este informe conterd as causas que motiven a tramitacion pola via de

urxencia.

Enténdese como situacién de extrema e urxcnte necesidade aquela non prevista, que
se presenta de slipeto, que supofia un grave perigo para a seguridade e o benestar
fisico da persoa usuaria por desatencion, como son as altas hospitalarias sen rede
de apoio, os ingresos hospitalarios da persoa coidadora habitual.

O procedemento de urxencia terd validez como norma xeral durante un mes
transcorrido o cal producirase a extincién do servizo e a tramitacién pola via
ordinaria. No obstante poderé protrogarse excepcionalmente outro mes cando se
mantefia a situacion desencadéante da emerxencia e sexa previsible nese prazo a
resoluci6n da situacion ou 0 acceso a outro recurso idéneo

;A

0 acoeso pola via de ulxelvia non exime da achcga con posterioridads 4 daia Je
alta no servizo, da documentacién preceptiva e obrigatoria e do pagamento do prezo
piblico segundo a sia capacidade econdmica. O prazo de presentacion da dita
documentacion serd de 20 dias contados dende a data de alta no servizo.

15. Xestién da lista de agarda do sistema de libre concorrencia

Formarin parte da lista de agarda do sistema de libre concorrencia todos aqueles
usuarios aos que de conformidade co disposto no artigo anterior se lle recofiecese o
dereito de prestacion do servize pero no seu momento non existise consignacién
orzamentaria adecuada e suficiente para o financiamento do servizo.

No caso de que o usuario pasara = integrarse na lista de agarda, a orde de prioridade
vird determinada pola puntuacién que obtivese na aplicacién do baremo. Ne caso de
empate da puntuacién, atenderase por orde dec entrada da demanda.
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No momento de existifes consignacidén orzamentaria, acreditada mediante a
certificacion de existencia positiva de crédito da Intervencién municipal, a proposta do
Servizo de Servicios Sociais, mediante a correspondente resolucién do érgano
competente ditarase a alta ao servizo.

Se a persoa beneficiaria supera 1 ano na listaxe de agarda, antes de proceder 4 sia alta
como usuario do servizo, serd preceptiva unha nova valoracién da situacién,
requirindolle dende o departamento de servizos sociais a documentacion que se xulgue

necesaria.

4.

16. Desenvolvemients da prestacidén do servizo

O prazo de inicio do servicio serd como méximo de sete dias contados;

a. Para as persoas que acceden ao servizo na modalidade de
dependencia, dende que a persoa usuaria lle corresponde o acceso
6 servizo dende o Programa de Asignacidn de Recursos.

b.  Para as persoas que acceden ao servizo na modalidade de libre
concorrencia dende que se dita a resolucién de alta por parte do
organo competente. No suposto de que ¢ usuario estivese na lista
de agarda do servizo, computarase dende a resolucién de alta no
servizo

Para as persoas as que se lles concede o servizo, pola via de urxencia, o prazo de
alta serd como méximo de dous dfas dende a presentacion da solicitude,

Previe ao inicio do servizo, o persoal téenico realizara unha avaliacion da situacion
¢ establecerd un consenso coa persoa usuaria, sobre as actuaciéns e tarefas a
desenvolver no domicilio. Designarase tamén a persoa profesional de referencia.

A asignacion do persoal de atencién directa farase en base ao perfil requindo para
cada caso concreto, e realizarase unha visita domiciliaria para a presentacion do
persoal de atencidn directa 4 persoa usuaria,

Se a persoa beneficiaria, rexeita ao/4 auxiliar de axuda no fogar que se lle asigna,
sen razén suficientemente xustificada, pasard 4 lista de ugurda aa que se iie asigne
outro/a auxiliar, sempre que sexa tecnicamente posible.

Os cambios no persoal técnico asignado, asi como nos horarios de prestacién do
scrvizo, que deban efectuarse por nccesidades de organizacion do servizo,
comunicaranse 4 persoa beneficiaria, seguindo en vigor o acordo asinado.

Para o inicio da prestacién do servizo, serd requisito previo asinar o acordo de
servizo, segundo o modelo establecido no anexo 5 desta ordenanza,
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O persoal técnico elaborardain proxecto de intervencion, segundo O anexo 6 desta
ordenanza, que deberd conter como minimo: dias da semana de atencion, horario
concreto no que se desenvolvera a prestacion, identidade do persoal de atencion
directa responsable da execucién do proxecto, obxectivos e tarefas a desempefiar
no domicilio, e o seguimento efectivo da prestacién no domicilio do usuario, con
cardcter minimo bimestral.

Farase entrega 4 persoa usuaria dunha copia da ordenanza municipal de axuda no
fogar, debidamente visada polo drgano compctente.

Asi mesmo, entregarase & persoa usuaria e ao persoal de atencion directa o
documento que contefia as tarefas a desenvolver no domicilio,

A persoa usuaria recibird un informe coas horas efectivamente prestadas no mes
anterior a efectos do pagamento da taxa pola prestacion do servizo,

Se non estivese conforme cos datos contidos no antedito informe, a persoa usuvaria
podera presentar alegacions por escrito. O prazo para alegar € de 10 dias que se
contaran dende o dia seguinte 4 recepcion da comunicacion.

Informarase 4s persoas usuarias da existencia dun libro de reclamacions, que
estara 4 sta disposicién para calquera queixa ou reclamacion.

No caso de queixa ou reclamacién, facilitarase unha copia da queixa 4 persoa
usuaria ¢ remitirase o orixinal ao servizo de inspeccién no prazo de tres dias,
xunto cun informe do caso, segundo establece o artige 6.1) do Decreto 254/2011,
do 23 de decembro, polo que sc regula o réxime de rexistro. autorizacién,
acreditacion e a inspeccion dos servizos sociais en Galicia.

17. Intensidade na prestacion do servizo

A intensidade do servizo determinarase, con caricter xeral, en horas mensuais de
atencion, distribuidas en funcion das necesidades da persoa usuaria ¢ do informe
técnico.

A intensidade do servizo de axuda no fogar. para as persoas atendidas no marco
do sistema de autonomia persoai € atencion 4 dependencia, estard predeterminada
no scu programa individualizado de atencion. A sia aplicacién horaria sera
flexible e conforme co proxecto de intervencién, de xeito que, cando menos, se
garanta a cobertura das necesidades de atencion de cardcter persoal na realizacion
das actividades basicas da vida diaria, relacionadas no artigo 4.1° a) da Orde de
22 de xaneiro de 2009, pola que se regula o servizo de axuda no fogar, todos os
dias da semana. , festivos incluidos.

Nos restantes cases, a intensidade do servizo, vira determinada na prescricion
cfectuada polo departamento  de servizos sociais do concello.
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En todo caso a presticion do servizo polo sistema de libre concorrencia sers de
luns a venres no horario comprendido de 7:00 a 22:00 horas, excluidas as fins de
semand ¢ s festivos.

Como norma xeral para o sistema de libre concorrencia, non poders superarse 40
de horas ao mes de atencién, salvo situaciéns declaradas extraordinarias logo da
valoracién técnica da persoa coordinadora.

18. Determinacién da capacidade econdémica do sistema de atencién a
persoas usuarias da dependencia

A capacidade econémica das persoas dependentes, valoradas con dereito
recofiecido de atencion, mediante o servizo de axuda no fogar, calcularase de
acordo coas normas de valoracion contidas no capitulo 11 do titulo 11l do Decreto
149/2013, do 5 de setembro, polo que se define a carteira de servizos sociais para
a promocién da autonomia persoal e a atencién 4s perscas en situacién de
dependencia e se determina o sistema de participacién das persoas usuarias no
financiamento do seu custo, observindose as normas de aplicacién 4 materia,
vixentes en cada momento, polo érgano competente en materia de servizos sociais
da Xunta dc Galicia. {artigo 59 Decreto ¥/2012)

O resultado do cdlculo da capacidade econdmica, correspondente 4s persoas
dependentes valoradas con dereito de atencidn recofiecido no servizo de axuda no
fogar, constard na resolucién do plan individualizado de atencién que se
desenvolva en cada caso, asl como a participacion no custo do servizo, de
conformidade co artigo 38 do Decreto 15/26i0, do 4 de febreiro, poio que se
regula o procedemento para o recofiecemento da situacion de dependencia e do
dereito 4s prestaciéns do sistema para a autonomia ¢ atencién 4 dependencia, o
procedemento para a ¢laboracion do programa individual de atencion e a
organizacion e funcionamento dos drganos técnicos competentes.

19. Determinacién da capacidade econdmica das persoas usuarias do servizo
polo sistema de libre concorrencia e doutros servizes que impliquen

copagamento

No servizo de axuda no fogar prestado a persoas ot unidades de convivencia Jo
servizo polo sistema de libre concorrencia e doutros servizos que impliquen
copagamento o edmputo da capacidade econémica farase de acordo cos criterios
establecidos no artigo 60 do Decreto 99/2012 ou norma autonémica que a poida
substituir.

20. Participacién no financiamento do servize das persoas dependentes con
dereito de atencion recoiiecido como usuarias do servizo de axuda no
fogar
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No caso de que a capacidade econdmica da persoa usuaria do servizo de axuda no
fogar para persoas dependentes valoradas con dereito de atencion recofiecido, sexa
igual ou inferior ao indicador publico de rendas a efectos miltiples (IPREM),
quedaré exenta da obriga de participar no custo do servizo,

Nos demais supostos, aplicarase as regras e porcentaxes de copagamento
establecidos no artigo 61 do decreto 99/12 da Xunta de Galicia ou normativa que
a poida substituir en termos de porcentaxe sobre a capacidade econémica da
persoa usuaria ¢ en funcidn da intensidade do servizo asignado,

Nos casos en que, por renuncia parcial expresa da persoa beneficiaria ao seu
dereito de atencion co niimero de horas expresadas no P1A, cu cando por tratarse
dun suposic de compatibilizacion do SAF c¢on outro servizo ou presiacion Go
catdlogo, as horas reais prestadas de servizo de axuda no fogar sexan inferiores 4
cantidade expresada en cada columna da tdboa anterior para o grao
correspondente, a cantidade a pagar serd minorada proporcionalmente &
diminucion das horas efectivas de servizo.

En ningn caso, o importe da participacién econémica que deberd ingresar a
persoa beneficiaria en concepto de copagamento podera exceder o 90% do custo
do servizo, determinado en termos de prezo‘hora.

No caso das atenciéns e servizos complementarios do nivel basico do servizo de
anude no fogar, prestados ds persvas dependentes valoradas con dereito de
atencioén recofiecido aplicarase ¢ establecido no artigo 61.4 do decreto 99/12 da
Xunta de Galicia ou normativa que a poida substituir en termos de porcentaxe
sobre a capacidade econdmica da persoa usuaria e en funcion da intensidade do
servizo asignado.

21. Participacién das persoas usuarias no financiamento doutros servizos
que impliquen copagamento

26468

Para o servizo de axuda no fogar, en réxime de libre concorrencia, para as persoas que
non tefian o recoficcemento da situacion de dependencia, aplicarase a seguinte tdboa
que regula unha progresiva participacion econdmica no custo do servizo en base &
célculo da capacidade econdmica per cépita, de acordo co establecido no artigo 19desta

ordenanza.

CAPACIDADE ECONOMICA

Participacion no custe do servizo de SAF
hdsico

Menor do 0,80 IPREM 0%
Maior do 0.80 e menor ou igual a 100 % IPREM 15%
Maior do 100 % e menor ou igual a 150 % IPREM 20%
Maior do 150 % ¢ menor ou igual a 175 % IPREM 25%
Maior do 175 % e menor ou igual a 200 % IPREM 35%
Maior do 200 % e menor ou igual 2 215 % TPREM 50%
Maior do 215 % e menor ou igual a 250 % IPREM 70%
Maior do 250 % IPREM 90%
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Sen prexuizo do anterior,.poderdn establecerse excepcidns aos criterios xerais do
referido copagamento nos casos en que a situacion causante da aplicacién do servizo
de axuda no fogar sexa unha problemética de desestruturacion familiar, exclusion
social ou pobreza infantil, circunstancia que debera estar debidamente xustificada no
correspendente informe social

En czlquera caso, establecerase un limite méxime de participacién econdmica das
persoas usuarias do 40% da sfia capacidade econdmica.

22, Renpvacion anual do servizo de axunda no fogar por Hbre concorrenct

Anualmente, farase unha revisién anual de todas as persoas heneficiarias do servizo
polo Sistema de Libre concorrencia, a fin de determinar se cumpre as condicions para
a continuidade do mesmo e de calcular novamente a porcentaxe de participacién no
custe do servizo , tendo en conta as posibles variacions.

Para esta revision. as persoas beneficiarias deberin presentar dentro do mes aue cada
ano s¢ cstableza, preferiblemente no primeiro trimestre do ano a documentacién
establecida no artigo 14.2 .a), agas aquela que xa conste no seu expediente individual.

De non achegar a documentacion requirida por causa imputable a persoa usuaria,
procederase a extincion do servizo.

23. Da coordinacién coas entidades privadas que atendan a persoas usuarias
financiados total ou parcialmente con fondos piblicos

No caso das entidades privadas gus presten o servizo de axuda no fugar, mediante
financiamento total ou parcial con fondos publicos, ou que atendan a persoas usuarias
derivadas do sistema de autonomia persoal e atencidn 4 dependencia, manterdn unha
coordinacion efectiva cOS SCIvIZoS SOCIAlS COMUNIArios basicos, establecendo un
protocolo de comunicacion de altas no servizo de cada persoa usuaria, asi como unha
copia do cerrespondente proxecto de intervencion e dos informes de segnimento,
dirixidos aos servizos sociais comunitarios pasicos do Conceiio ou entidade local.

24. Réxime de cobro dos prezos piblicos

Estarase ao disposto na ordenanza reguladora do prezo publico pola prestacién dos
servicios descritos nesta ordenanza para todo o referente ao seu importe, devindicacién,
xXestion e cobro dos mesmos,

25. Infraccions e sanciéns
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Asinfraceidns e sanciéns rexeranse, no relativo aos pagamentos pola Lei 58/2003 Xeral
Tributaria, do 17 de decembro, e polo Real Decreto 9392005, do 29 de xullo, polo que
se aproba o Regulamento Xeral de Recadacion, ¢ no resto das materias. polo disposto
na Lei 13/2008, de 3 de decembro, de Servizos Sociais de Galicia.

DISPOSICION DERRADEIRA

A presente ordenanza entrard en vigor cando unha vez aprobada definitivamente polo
Pleno da corporacion e pubiicado o seu texto integro no Boieiin Gficiai da Provincia,
tefia transcorrido o prazo previsto no artigo 65.2 da Lei 7/85, de 2 de abril, reguladora
das bases de réxime local.

Anexo 1-
A

SOLICITUDE DO SERVIZO DE AXUDA NO FOGAR

NOME E APELIDOS: | DNI/NIE:

ESTADO CIVIL TARXETA SANITARIA
ENDEREZO: TELEFONOS:
Fixo:
Mohil:

DATOS DA PERSOA REPRESENTANTE OU GARDADOR DE

FEITO
NOME E APELIDOS | DNI:
ENDEREZO: TELEFONOS:
Fixo: |
Mobil: |

DATOS DA UNIDADE DE CONVIVENCIA

NOME E APELIDOS | DNI | DATA DE NACEMENTO | PARENTESCO
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DECLARO:

"-1.Que toda a informacién que figura nesta solicitude e nos documentos que se
achegan é verdadeira, non existindo omisién de datos e que autorizo ao Concello
de Oroso para que realice as consultas necesarias de ficheiros piblicos para os
efectos de comproba- la veracidade dos datos declarados
2.- Que coiiezo as posibles responsabilidades administrativas existentes nos
supostos de ocultacién, falseamento de datos ou calquera outra actuacién
fraudulenta dirixida a obter ou congervar o servizo gue solicitn,
3.-Que se despois de presentar esta solicitude, se produce algunha variacién da
mifia situacion persoal, familiar ou econémica, asf como das persoas coas que
convivo. comunicareille estes camhios an Concello de Oroso |

DOCUMENTACION QUE SE PRESENTA OU SE DECLARA ESTAR EN
PODER DA ADMINISTRACION ACTUANTE:
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D DECLARACION DE INGRESOS SEGUNDO O MODELO DO ANEXO 1.B DA PERSOA

D XUSTIFICANTE DE INGRESOS ECONOMICOS DA PERSOA SOLICITANTE E DO RESTO

SOLICITUDE SEGUNDCO MODELO ANEXO lA/

FOTOCOPIA DO DNI DA PERSOA SOLICITANTE E PO RESTO DOS MEMBROS DA
UNIDADE DE CONVIVENCIA

ACREDITACION DA PERSOA REPRESENTANTE ,DE SER 0 CASO
FOTQCOPIA DA TARXETA SANITARIA DA PERSOA SOLICITANTE

LIBRO DE FAMILIA, SO NO CASO DE MENORES DE IDADE NA UNIDADE DE
CONVIVENCIA

INFORME MEDICO DE CONDICIONS DE SAUDE SEGUNDO C MODELO ANEX0 2

INFORMES COMPLEMENTARIOS E EMITIDOS POLOS PROFESIONAIS DOUTRAS
ADMINISTRACIONS PUBLICAS QUE TRATEN HABITUALMENTE A PERSOA
SOLICITANTE, ENTIDADES E ASOCIACIONS SEN ANIMO DE LUCRQO NO AMBITO DA

DISCAPACIDADE

CERTIFICADO DE DISCAPACIDADE E /OU CERTIFICADO DO GRAO DE DEPENDENCIA
, CANDO PROCEDA

DECLARACION RESPONSABLE SEGUNDO O MODELO ANEXO 1D DE NON TER

DEREITO A RECIBIR UN SERVIZO SIMILAR DOUTRA ENTIDADE (ONCE. MUFACE ,

ISFAS...)

SOLICITANTE E 1.C DAS PERSCAS QUE CONFORMAN A UNIDADE DE CONVIVENCIA

DAS PERSOAS QUE CONFORMAN A UNIDADE DE CONVIVENCIA :

Certificado expedido pola Axencia Estatal de Administracién Tributaria de Nivel de
Renda de cada un dos membros da unidade de convivencia maior de idade, ou no caso
gue no se estivese obrigado a presentar a declaracién do IRPF segundo a normativa
cerrespondente, certificado de imputaciéns de renda declarados por terceiros expedido
pola mesma Axencia.  certificados achegados non paderan ter una antigiiidade maier
de un mes dende a data de presentacién da selicitude.

Non sera necesaria a achega desta documentacidén no caso de (ue a persoa solicitante |
e as que conforman a unidade de convivencia autoricen ac Concello de Oroso a solicitar

telematicamente os devanditos certificados mediante o impreso previsto no Anexo 7
Certificacién da titularidade de bens inmobles (s6 no caso de non autorizar a siia
consulta)

Certificado ou documentacidn acreditativa de todes os ingresos procedentes de
pensidns, salarios , prestaciéns , subsidios ou outros bens que posian.

Certificado bancario de depésitos valores e saldos de contas do ultimo trimestre do ano

ou a 31 de decembro do ano anterior

30468
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D’ Tarxeta de demanda de emprego ca do sexa de aplicacién
D De ser o caso, contrate de aluguer da vivenda e tiltimo recibo vencido

D AUTORIZACION DO/A SOLICITANTE PARA A DOMICILIACION BANCARIA DO COBRO
DA TAXA

[_| ouTros QUE LLE POIDAN SER REQUERIDOS COA FINALIDADE DE ACREDITAR A SUA
SITUACION DE SAUDE, FAMILIAR, SOCIAL E ECONOMICA -
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/7
LEXISLACION APLICABLE

- Ordenanza do servizo de axuda no fogar do
Concello de Oroso(BOP n°  do de 2017)

Oroso , de

SINATURA DO SOLICITANTEQU
REPRESENTANTE LEGAL
Asdo:
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Anexo 1.B
SERVIZO DE AXUDA NO FOGAR

DECLARACION DE INGRESOS

-—————- con DN{ ~—-———--

DECLARO BAIXO A MINA RESPONSABILIDADE :
Que os ingresos persoais do/a solicitante son os que se citan

INGRESOS NETOS (pensions, prestacions econdmicas retribucions ., .)

CONCEPTO CONTIA ANUAL

CAPITAL MOBILIARIO (xuros ,venda de valores, letras do tesouro.../accions , contas correntes

..}

CONCEPTO CONTIA ANUAL /VALCR DE
PATRIMONIO

OUTROS RENDEMENTOS (capital inmobiliario, actividades econémicas....)

CONCEPTO CONTIA ANUAL

GANANCIAS E PERDAS PATRIMONIAIS {venda de aceidns , venda de imnobies, reemboiso
de fondos de investimento.. )

CONCEPTO CONTIA ANUAL

BENS INMOBLES

CONCEPTO VALOR CATASTRAL
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TRANSMISIONS PATRIMONIAIS (transmisiéns patrimoniais a titulo oneroso ou gratuito nos
1iltimos 5 anos)

TERCEIROS INTERVENIENTES NESTES VALOR CATASTRAL
ACTOS
Oroso , de de 201
Asdo:
Anexo 1.C

Que os ingresos das persoas convivintes son os que se citan :

[NOME [ PARENTESCO [ DNT |

INGRESOS NETOS (pensions, prestacions econdmicas retribucions ...}

CONCEPTO CONTIA ANUAL

CAPITAL MOBILIARIO (xuros ,venda de valores, letras do tesouro...‘accions , contas correntes
)

CONCEPTO CONTIA ANUAL / VALOR DE
PATRIMONIO

OUTROS RENDEMENTOS (capital inmobiliario, actividades econ6micas....)

CONCEFPTO CONTIA ANUAL
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GANANCIAS E PERDAS PATRIMONIAIS (venda de accions , venda de inmobles, reembolso
de fondos de investimento...)

CONCEPTO CONTIA ANUAIL
BENS INMOBLES
CONCEPTO VALOR CATASTRAL

TRANSMISIONS PATRIMONIAIS (transmisidns patrimoniais a titulo oneroso ou gratuito nos
1ultimos 5 anos)

TERCEIROS INTERVENIENTES NESTES VALOR CATASTRAL
ACTOS
y ! i
E f |
Oroso, de de 201
Asdo:

Anexo 1-D

D./D* con DNI

/NIE

| Maaifesio non percibir ouiros servizos e prestacions de andiogo contido |
ou finalidade recoflecidos por calquera entidade publica ou privada
Oroso, a de de 201

O/A solicitante ou representante legal,
Asdo.:




36468

O:R. @ S (+) sinaurado 8'0?& 8 |

it 3
)

Manuel Mirds Franqueira
s b e

4,
Lp‘ C!‘:'

Anexo 2.A
) INFORME MEDICO
NOME E APELIDOS DO:A DOUTOR/A N®
COLEXIADO/A
MOTIVO: Solicitude do servizo de axuda no fogar TELEFONO:
Fixo:
Centro de saude
L PP

DATOS DA PERSOA SOLICITANTE
NOME E APELIDOS: | DINI:

ENDEREZO: TELEFONOS:
Fixo:

Moébil:

1. SITUACION FISICA/SENSORIAL:

[ | OBSERVACIONS/VALORACION |

Ten limitaciéons no campo visual e ou auditivo:
[] NON (0)

L Leves (1)

(] Importantes (2)

[] Totais (3)
Ten incontinencia:

[] NON (0)
[1 Ocasional (1)
[J Frecuente (2)

[ | Permanente 3
Ten dificultade no manexo das extremidades
superiores:

| = .

LI NON (0)

[ Leves (1)

] Importantes (2)

[J Totais (3)
Ten dificultade no manexo das extremidades
inferiores:

[ ] NON (0)
(] Leves (1)
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] Importantes (2)

[ Totais (3)
Ten dificultades respiratorias:

[] NON(@)
! Leve(l)
[ Moderada (2)

L] Severa (2)
A perseoa atdpase inmobilizada na cama,
necesitando coidados de maneira permanente!

[l s1(3)

[ NON(©0)

] Anexo 2.B
2. SITUACION PSIQUICA:

OBSERVACIONS/VALORACION

Ten desorientacién temporo-espacial
[ ] NON(0)
[l Leve ou de forma esporddica (1)
Ll Importante ou de forma habitual (2)

[] Desorientacién total (3)
Ten incoherencias na comunicacion

L] NON ()
[J Lixeiras (1)
[J Frecuentes {2}
[ Totais (3)
Ten trastornos da memoria
L] NON(0)
Ll Leves (l)
[J Moderados (2)
[]

Graves (3)
Ten trastornos da conduta

L N
D Leves
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] Moderados

| Graves
Ten diagnosticada algunha enfermidade
mental

U s1¢3)

[] NON (0

Anexo 2.C
3.VALORACION FUNCIONAL:

3.1. ACTIVIDADES BASICAS DA VIDA DIARIAL
OBSERVACIONS/VALORACION |

I.avarse, bafiarse
i Independente. Entra e sae so do bafio
)
| Necesita axuda ou supervision doutra
persoa (1)
[] Denendente (3)
Aseo, arreglarse (lavar a cara, as mans,
peitearse, etc.)

[ Tndependente ()

[] Necesita axuda ou supervisién doutra
persoa (1)

[l Totais (3)

Vestirse
] Independente (0)

Necesita axuda ou supervision doutra
persoa (1)

Dependente {2}

Tudamnandantal/

LA AR U |

Necesita axuda ou supervisidn doutra
persoa (1}

Dependente(3)

»
=]
] EI[:I'E-E[:I L]

Usar o retrete
L] Independente (ir 6 WC, quitar e pofier

a roupa) (0)

33468
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[] Necesita axuda ou supervisién/doutra
persoa (1)

[ | Dependente (3)
Deambular

[] Independente (camifia s6 a lo menos
50 metros) ()

[1 Necesita axuda ou supervisién deutra
persoa (para camifiar 50 metros)(1)

[] Dependente(3)
Subir escalos

0 Independente(0)

(] Necesita axuda ou supervisioén doutra
persoa(l)

L] Dependente(3)
Transferencias (da cama 4 cadeira, etc)

Independente (0)

Minima axuda fisica ou supervisién(1)
Gran axuda, pero € capaz de manterse
sentado/a sen axuda {2}

Dependente(3)
3.2. ACTIVIDADES INSTRUMENTAIS DA VIDA DIARJA:
OBSERVACIONS/VALORACION

I I I

Capacidade para usar o teléfono
[] Usa o teléfono por iniciativa propia (Q)

e capaz de marcar alpling nimeros
familiares e mantén unha conversa
coherente (1)

L E capaz de contestar, pero non de
marcar € mantén unha conversa
coherente (2}

L] Non usa o teléfono ou o pode usar pero
non mantén conversas coherentes (3)

Compras
] Independente (0)
[] Necesita axuda ou supervisidén doutra
N

persoa (1)

Totalmente incapaz de comprar por
motivos fisicos ou psiquicos (3)
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Facer a comida
O Independente (0)

unha dieta adecuada (2)

L]

de todo o proceso (3)

[| £ capaz de preparar a comida se lle
proporcionan os ingredientes (1)

—
L Pode facer a comida pero non segue

Necesita que lle preparen a comida ou
precisa dunha supervigion total e estrita

Coidado da casa
L Independente (0)

persoa (1)

total e estrica do proceso (3)

[] Necesita axuda ou supervision doutra

[ ] Non pode participar en ningunha tarefa
doméstica ou precisa dunha supervision

Use de medios de transporte
[ Independente (0)

supervision (1)

razéns fisicas ou psiquicas (2)

[ ] Pode usar o autobiis pero con axuda ou

" | Precisa usar un taxi ou transporte
adaptado e non pode usar o autobus por

[] Non pode viaxar en absoluto (3)

Control da medicacién

Independente(()

(I N

razons iisicas ou psiquicas (2)

Pode tomar a doses se estd preparada
previamente por outra persoa (1)

Non é capaz de tomar a medicacion por

Anexo 2.D

4368

[l s1
] NON

Pode manexar os asuntos econémicos (uso e comprensién dos cartos)

4. DIAGNOSTICOS:
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5. OBSERVACIONS:
I
LEXISLACION APLICABLE
- Ordenanza do servizo de axuda no fogar|..........u... v e
Concello de Oroso((BOPn° do de2017) |de..eeciieeieeearnnn, de 200
SINATURA DO/A DOUTOR/A

Asdo:

41/68
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Anexo 3

SOLICITUDE DO SERVIZO DE AXUDA NO FOGAR
BAREMO PARA DETERMINAR A ASIGNACION DO SERVIZO DE AXUDA
NO FOGAR

1.-VALORACION SITUACION SOCIOPERSOAL E FUNCIONAL DO/A
SOLICITANTE

FACTOR-1: AUTONOMIA PERSOAL {miximo total 40 puntos)
A-PERSOAS CON MINUSVALIA OU DEPENDENCIA

O valor asignado en funcién da falta de autonomia das persoas serd o que se deduza da
valoracién realizada polos Organos oficiais competentes para a wvaloracién da
discapacidade ¢ do grao de dependencia.

As persoas dependentes valoradas que tefian dereito 4 prestacién pola via de acceso
directo do sistema da dependencia (P1A con acceso efectivo ao servizo de axuda no fogar),
non poderén acceder polo sistema de libre concorrencia.

A asignacién de valor en funcién do factor “autonomia persoal” realizarase de acordo coa
seguinte taboa:

4§68
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Total puntos autonomia

persoal

TABOA DE EQUIVALENCIAS PARA A VALORACION DO NIVEL DE AUTONOMIA PERSOAL
81%- 88%- 94%-
75%-100% 87% 93% 100%
De De 75%-~ 75%- 75%-
100% 100% 100%
33% 65% 75;’::::‘;:% disen disca disca
cidade e ata pac;dad Paf-id"d pa:;da
a a 14 pts ATP e 15-29 & 30-44 - E50
64% 74% pts ATP pts ATP pts ATP
de de
discapac | discapa
Idade cidade dis"‘csa"",'"ad Z3-35 | 40-49 | 55-G4 | ©5-74 | 75-89 | 90-100
" pts pts pts pts pts pts
8 4
da«::;sa\:ab 2 8BVD BvD BVD BVD BVD BVD
Grao Grao Grao Grao Grao Grao
I, I, 11, I III, 11
£ b " , . =
Nivel Nivel Nivel Nivel 2 Nivel Nivel 2
1 2 1 1
e TS fs =] R
5 10 14 | : 24 | 32 | 38 a0 0
pts | pts pts pts ' s 1300
! et R v e i | [ 953 [ —
Puntos
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B.-OUTROS CASOS VALORACION AUTONOMIA
PERSOAL ( INFORME MEDICO
ANEXO 2)
Total puntos autonomia
persoai
FACTOR-2: APOIO SOCIAL (maximo total 20 puntos}
Puntos
A persoa vive soa e carece de familiares e/ou redes distintas de apoio (20
puntos)
A persoa vive soa, carece de familiares e 2 ten apoio do contorno vecifial ou outras
redes (18
puntos)
A persoa convive con persoa sen capacidade para atendelo (ata 12 puntos):

Cunha persoa maior de 70 anos (3 puntos)

Cunha persoa con discapacidade ou dependencia (3 puntos)
Cunha persoa que carece de tempo (3 punios)

Con incapacidade para organizarse (3 puntos)

Os familiares néganse a atendelo/a ainda que tefian posibilidades (g
puntos)

Vive s6/soa pero hai familiares con posibilidade de atendelos ne mesmo concello ou a

menos de 20 km {5
puntos)

Esta ben atendido (0
puntos)

Total puntos apoio social
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FACTOR-3: SITUACION FAMiLiARISOCiALIZACIGN
MENORES/(.méximo total 20 puntos)

3.1. Conflito (méximo total 4 puntos) Puntos

Cun membro xerador de confiito de nivel moderado (1 punto)

Cun membro xerador de confiito de nivei grave (2 puntos)

Con mais dun membro xerador de conflito de nivel moderadg 3 punitos)

Con mais dun membro xerador de conflito de nivel grave (4 puntos)

I

3.2. Limitaciéns de rol {(méximo total 2 puntos) Puntos

Familias nas que ambos proxenitores ou titores tefian importantes limitaciéns fisicas ou
psiquicas para proporcionar unha axeitada atenciéns aos menores (2 puntos)

[

3.3.  Monoparentalidade (mdximo total 2 puntos) Puntos

Familias monoparentais que por distintas circunstancias (satde, traballo, idade avanzada...}
non peidan atender aos menores (2 punios) I:

3.4. Habilidades parentais {(maximo total 2 puntos) Puntos

Familias con escasas habilidades parentais (carencia de habitos alimenticios, aseo persoal,
administraciéns do orzamento, ausencia de roles, organizacién...) (2 puntos)

3.5 Nimero de menores (méximo total 10 puntos) Puntos

Un menor (3 puntos)

Dous menores (5 puntos)
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Tres menores (7 puntos)

Catro ou méis menores (70 puntos)

Total puntos situacién familiar/socializacion
menores

]

FACTOR-4: OUTROS ASPECTOS SOCIAIS {(maximo total 20
puntos)

4.1, Vivenda (total 10 puntos) Puntos

Non hai luz eléctrica (7 punto}

Non hai auga corrente (7 punto)

Non posue WC (1 punto)

Non poste cuarto de bafio completo (1 punto)

Non ten neveira (1 puntoj

Non ten quentador (1 punto)

Non ten lavadora (1 punto)

Non retne condicions minimas de hixiene/habitabilidade (7 punto)

Existen barreiras arquitectonicas no interior da vivenda (7 punio)

Existen barreiras arquitectonicas no exterior da vivenda (7 punio)

4.2 Integracién no contorno (total 10 puntos) Puntos

AT

]
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Situacién de illam/ento ou de rexeitamento (10 puntos)

47/68

Ausencia de relacions sociais (6 puntos)

Existen escasas relaciéns coas persoas do contorno (4 puntos)

Integracion axeitada no contorno (0 puntos)

Total puntos outros aspectos

LU0

sociais
Puntos

TOTAL '
XERAL

FACTOR-5 SITUACION ECONOMICA (TOTAL 6puntos)
| CAPACIDADE ECONOMICA | PUNTOS
< 100% IPREM |6

>100% IPREM < 200 % IPREM 5

>200 % IPREM < 300 % IPREM 4

>300 % IPREM < 400 % IPREM 3

>400 % IPREM < 500 % IPREM 2

>500 % IPREM 1

TOTAL

Anexo 4.A
INFORME SOCIAL
CONCELLO: Traballador a social :

Motivo: Solicitude do servizo de axuda no fogar N* de colexiada:
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DATOS DE IDENTIFICACI(')N DA PERSOA SOLICITANTE

NOME E APELIDOS: DNI:
DATA DE NACEMENTO: N° SEGURID ADE SOCIAL:
ENDEREZO: TELEFONOS:

|

E UNHA SITUACION DE EMERXENCIA SOCIAL
O sI
[0 NON

ESPECIFICAR O MOTIVO:

1. COMPOSICION DO GRUPO DE CONVIVENCIA (1)
NOME E APELIDOS | PARENTESCO DATA DE ESTADO | SITUACION LABORAL
NACEMENTQ | CIVIL

| 1 1

2. FAMILIARES OU PERSOAS ACHEGADAS NON
CONVIVINTES (1)

APELIDOS E NOME PARENTESCO ENDEREZO TELEFONO
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{1) indicar/({al ¢ o membro da familia, ou persoa, que asume o rol de

coidador/a principal, en caso de que exista.

Anexo 4.B
3. SITUACION SOCIOFAMILIAR

3.1. Situacién de convivencia e relaciéns e apoios familiares

D Vive coa parella ¢/ou familia, a relacién de convivencia e as atenciéns e
apoios que recibe son os adecuados

D Vive coa parella e/oun familia e/ou outros , pero existen limitacions para
prestarlle o apoio necesario ven por sobrecarga, carencias, deteriore das
relaciéns o outros motivos

|| Vivesé/a, e ten fillos e /ou familiares préximos que non cobren as sias

necesidades de atencion
D Vive s6/a ;non ten familiares de apoio ou se os ten estd desatendido/a pola
familia

Observacions/ valoracion:

3.2. Relacions e contactos sociais

D Mantén relaciéns sociais féra do domicilio con normalidade

D S6 relaciénase coa sia familia ou vecifios/as, ainda que sae da casa
D S6 relacionase coa siia familia, raramente sae da casa

[] Non sac do seu domicilic, recibe familia ou visitas (> 1 por semana)

__| Non sae do domicilio, nin recibe visitas ( < 1 por semana)

4968
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Observacién}/ valoracion:

B T T T Ty T R L T e T PR TR T
...................................................................................................
...................................................................................................
...................................................................................................
...................................................................................................

...................................................................................................

..................................................................

3.3. Apoios /rede social

[] Recibe apoio diario da familia ou o soporte social € bo
r . .

L] Ten soporte social pero ¢é insuficiente

D Recibe apoio social formal suficiente (centro de dia...)

! | Non ten ningiin soporte social e o precisa

Observacidns/ valoracién:

...................................................................................................
...................................................................................................
...................................................................................................
...................................................................................................

Anexo 4.C

4. SITUACION SOCIOPERSOAL E  FUNCIONAL DO
SOLICITANTE CON RELACION O COTIDO DO PROGRAMA

D Necesidades de apoio nas ABVD e cobertura actual das mesmas
(explicaias brevemenie)
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D Necesidades de outros apoios para a mellora da calidade de atencién e a
promocién da autonomiia persoal (explicalas brevemente)

------- L R
.................... D L T .
D R L E SasasarTrisiinnansvons
........... L L L
L L N R P P R TR R L L I m TP aassaddbinnnnuresenne
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................................ L T T
.......................... D R LT T T Y
................... L T R T T T T
---------------- L R T T T R L T
------- R T Ty R R T T R L Ll T T,

] valoracién do apoio ¢ coidados que recibe en relacién as necesidades de
atencion que precisa

L R L R L T P P P P PP L
T T T T P P T D
------------------------------------------------- L L
iIMEIiIioliice#RascesecsadmlacesseBbbmembE-adbLEN-sE-EMNEYaR R L
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5. SITUACION ECONOMICA

1. DA PERSOA SOLICITANTE
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Anexo 4.D

5458

RENDAS

CONTIA ANUAL

CAPITAL MOBILIARIQ (xuros ,venda de valores, letras do tesouro.../accions , contas correntes ...}

CONCEFTO CONTIA ANUAL / VALOR DE
PATRIMONIO
OUTROS RENDEMENTOS (capital mobiliario, actividades econdmicas....}
CONCEPTO CONTIA ANUAL

GANANCIAS E PERDAS PATRIMONIAIS (venda de accions , venda de inmobles. reembolso de fondos de investimento...)

CONCEPTO

_CONTIA ANUAL

BENS INMOBLES

CONCEFTO

VALOR CATASTRAL

Finca urbana ¢

TRANSMISIONS PATRIMONIAIS (transmisione patrimoniais a titulo onerosoe ou gratuito nos Gltimos 5 anos)
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TERCEIROS INTERVENIENTES NESTES ACTOS VALOR CATASTRAL

Anexo 4.E

2. DA UNIDADE DE CONVIVENCIA FAMILIAR

NOME E APELIDOS | DNI | PARENTESCO

INGRESOS NETOS (pensions, prestacions economicas ,retribucions pecuniarias ...)

CONCEPTO

CONTIA ANUAL

correntes ...)

CAPITAL MOBILIARIO (xuros ,venda de valores, letras do tesouro. .. ‘accidns , contas

I CONCEFPTO

CONTIA ANUAL / VALOR DE
PATRIMONIO

OUTROS RENDEMENTOS (capital mobiliario, actividades econdmicas....)

_CONCEPTOQ

CONTIA ANUAL
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GANANCIAS E PERDAS PATRIMONIAIS (venda de aceiéns , venda de inmobles,
reembolso de fondos de investimento...)

CONCEPTO CONTIA ANUAL
BENS INMOBLES
CONCEPTO VALOR CATASTRAL

TRANSMISIONS PATRIMONIAIS (transmisiéns patrimoniais a titulo oneroso ou
gratuito nos Gltimos 5 anos)

TERCEIROS INTERVENIENTES VALOR CATASTRAL
NESTES ACTOS

Anexo 4.F

6. CARACTERISTICAS DA VIVIENDA
6.1.Tipo de vivenda

Piso

Vivenda unifamiliar

Infravivenda. chabola

(I I R O I O

Outros
(eSPECITICAT). ... it e
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6.2.Réxime de tenza“
D Propia

D Propia con préstamo hipotecario Gasto mensual

o
LI Alugada Gasto
aluguer............ocoviivevini

r

Ll Cedida

D Outros(
ESPECITICAT). ... iiiiiiie e e

6.3 Equipamento e adaptabilidade

D Calefaccion D Luz eléctrica
D Teléfono D Retrete, Cuarto de bafio

! Ascensor Batreiras arquitecténicas
[] Auga Corrente (] s1

L] Auga quente [ ] NON

indicar caies:

6.4. Caracteristicas da zona

Localizacion da vivenda Accesibilidade, medios de comunicacion 6s
equipamentos e servizos

L] Nucleo urbano
D Fora do nicleo urbano 1 Detiao s

— A ANSIRALLLAVIEANA N,
D Zona rural

] Pouca distancia/accesos aceptables
[] Zona rural illada

D Distancia media/accesos con certas deficiencias
D Moita distancia/vias de acceso deficientes

Observacions/ valoracion:
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Sinaturado secretario,

Anexo 4.G

7. DATOS DE SAUDE:
Especial referencia 4 existencia de persoas con dependencia ou
minusvalia na unidade familiar

8. OUTROS DATOS DE INTERESE RELACIONADOS CO
OBXECTIVO DO INFORME
Se o /a solicitante ten outros apoios informais de interese para a sua

situacion, etc.

9. INTERPRETACION E VALORACION PROFESIONAL

10. PUNTUACION ACADADA SEGUNDO O BAREMO

11. PROPOSTA DE INTERVENCION

N° horas atencion N° dias a Dias da semana | Horario

mensuais semana aproximado
LIM[Me X[V

A Traballadora social

56463



Sinatura do alcalde,
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ACORDO DE SERVIZO

Contrato de aceptacion do servizo de axuda no fogar do
Concello de Oroso

Libre concorrencia / Dependencia

rReunidos en e en st e e e e e aee s e e R e een et eanrra e o dia
....................................................... dunha parte
donfdona.. ..., con
DN,

E doutra ... , en

calidade de Traballadora social, colexiada nimero
.......... responsabie teécnica do servizo de axuda no fogar do
Concello de Oroso

ACORDAN:

1. Que o Concello de Oroso prestard o Servizo de Axuda no

Fogar (SAF, a persoa arriba citada, dende o dia do
de 200__.

2. Que a prestacion do Servizo de Axuda no Fogar se realizara
por un prazo Indefinido no caso de usuarias derivadas do
Sistema de Atencidn ou por un prazo de con
posibilidade de prérroga segundo valoracidn técnica dos
Servizos Sociais Comunitarios do Concello.

3. Que o SAF se levard a cabo os dias da semana

' en horario
de ;poruntotalde _  horas semanais.

4. Que segundo a documentacién que consta no expediente , a
capacidade econémica da usuaria do SAF & de
euros mensuais , e atendendo ao Decreto

99/2012, @ Orde do 22 de xaneiro de 2009 que regula o
servizo de axuda no fogar , a ordenanza reguladora do
Concello de Oroso (BOP nim. do de 2017) que regula o
prezo publico do SAF, e 4 aplicacion do baremo que
corresponde,  correspondelle unha porcentaxe do

5768
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do servizo polo que
euros por hora prestada

% sobre o cust
comprométese a aportar

5. Que a persoa usuaria acepta domiciliar o abono da taxa do
SAF establecido no punto 4° na entidade bancaria da sla
eleccién, no nimero de conta autorizada para tal efectc.

6. Que, de acordo co proxecto de intervencion establecido para
o caso, as actividades que se fixan inicialmente para o
desenvolvemento do SAF son as seguintes:

Atencidns de caracter perseal

Atenciéns de caracter apoio psicosocial

Atencions de caracter doméstico

- Atencions de caracter socio-educativo

[0 Atenciéns de caracter técnico e complementario
a

7. Que as tarefas que se fixan inicialmente para o
desenvolvemento do SAF, e que seran levadas acabo polo
persoal auxiliar do servizo seran as contempladas no
proxecto de intervencién individual desefiado pola entidade
prestadora (plan de Traballo) , conforme a este Acordo de
Servizo

8. Que, asi mesmo, a persoa usuaria, a sta familia ou persoas
achegadas se comprometen a levar a cabo o resto das tarefas
non contempladas neste Acordo de Servizo

9. Que as modificacions que puidese haber nas condiciéns
inicialmente estipuladas neste acordo, deberan ser recollidas
nun documento novo asinado pola persoa usuaria e a persoa
responsable do SAF, sendo anexadas ao acordo orixinal.

1 I3 O3

10.Que o servizo se prestara atendendo as condiciéns reguladas
na Orde do 22 de xaneiro do 2009 que regula o servizo de axuda
no fogar e na Ordenanza Municipal sobre o SAF, onde estan
recoiiidos os dereiios e obrigas da persoa usuaria. as
suspensions ou extinciéns do servizo.

11.Que existe un libro de reclamaciéns a disposicion das
persoas usuarias nas dependencias da entidade

12.Que co presente acordo do servizo se lle entrega & persoa
usuaria unha copia da ordenanza reguladora do servizo no fogar

debidamente visada.

5858
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Ambas partes dan a sua
prestacién do SAF, e o asinan

A persoa usuaria
O técnico responsable

Sinattra do secretario,

conformidade 6

0 presente acordo de

..de
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Anexo 6

PROXECTO DE INTERVENCION DO SAF

1.- DATOS DE IDENTIFICACION:

Nome e apeiidos:

D.N.I:

Data de nacemesiiia:

Sexo:

Enderezo:

Teléfono:

Data de inicio servizo: Data do proxecto:
Data fin :

Elaborado por:

2.- TIPOLOXIA DO SERVIZO E ATENCIONS A PRESTAR:

Tipo de servizo: Grado/Nivel de
dependencia:

Horas concedidas: Horas de prestacidn

(mensual/semanal):

Antecedentes e observacions:

HORARIO | LUNS | MARTES | MERCORES | XOVES | VENRES | SABADO

DOMINGO

Tipo de atencion a prestar:

O Atenciéns de cardcter persoal

O Atenciéns de cardcter doméstico

60/68
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O Atencidons de carécte{ complementario

O Atencidns de €aracter psicosocial e educativg

Perfil dos/as profesionais:

Traballador/a social do Concello:
Traballador/a social da empresa xestora
Auxiliar/es de axuda no fogar:

3.-OUTROS SERVIZOS/APOIGS PRESTADOS:

4.- OBXECTIVOS DO SERVIZO PROPOSTO:

Obxectivos:

A PERSOA

| Salde fisica e funcional:
incrementala autonomia da persoa atendida para que poida permanecer vivindo na stia casa o maior
tempo posible.
Fomentar o desenrolo de habitos saudables {(alimentacidn, hixiene, exercicio fisico.,...]

Control da cronicidade.

Favorecer a intervencion en coidados paliativos especificos.

Mantemento do equilibrio de saide a través de actuacidns preventivas especificas.

Salde Mental:

Acadar cambios condutuais na persoa tendentes a mellorar a sga calidade de vida.

Favorecela prevalencia de sentimentos positivos ante a vida, desterrando actitudes nihilistas ¢
autocompasivas
Saude Social:
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capacidade dé decision

Facilitarlle a reafizacién de tarefas e actividades que non pode realizar por si 50a, sen interferir na sda

Previr situaciéns de dependencia e/ou exclusién social.

Fomento da creacién de redes sociais de apoio

0 FOGAR

instalacidn de axudas técnicas.

Adecuar a vivenda As necesidades da persoa atendida mediante reparaciéns, ‘adaptacidns, e/ou

Conservar as condicions de habitabilidade da vivenda.

Aumentala seguridade perscal.

A FAMILIA COIDADORA

HHE- IR

T Tt :
Formacidn das perscas coidador

s en habilidades de coidado,

Apoiar e/ou intervir no proceso

as
de cambio xurdido pola situacién de dependencia.

A CONTORNA

reais da persoa.

Potenciar o desenrolo de actividades na propia casa e no entorno comunitario, dentro das posibilidades

Mellorar o equilibro persoal do individuo, da sua familia, e do seu entorno mediante o reforzamento
dos vinculos familiares, vecifiais e de amizade.

deillamento.

Potencialas relacions sociais, estimuiando a comunicacion co exterior, e paiiar asi posities problemas

OUTROS

5.- PERIOCIDADE DO SEGUEMENTO: bimensual

6.- PRAZO REVISION DO PROXECTO:

ANEXO DESGLOSE DAS TAREFAS DO PROXECTO DE INTERVENCION

ATENCIONS DE CARACTER PERSOAL MANA 1 WZDICDTA

MOBILIZACIONS

{ Transferencias

{ Levantar e deitar

TARDE

NOITE

PERICDICYDADE

DIARIO

SEMaNaL

SEGUN.

Incorporacién cama/cadeira

Cambios posturais

Axudar a subir e baixar escaleiras

Apoio nos desprazamentos

l Aseo completo |
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Aseo parcial (membros sufger‘iﬁres,
inferiores, pés...} e

Cambio de cueiro

Botar cremas

Masaxes

Peitear

f

Depilar/afeitar

Lavar os dentes
Arranxo de unllas

Cambio ou baleirar a bolsa

Cambio de colectores

Cortar pelo

Axudar a vestir/espir

Limpar axudas técnicas

Exerciclos de mantemento fisico e
cognitivo

Supervisar hixiene persoal

Mmgﬁﬁnﬁu | Solicitar citas médicas

Supervisar medicacion

Recollida de receitas

Comprar medicacion

Administrar medicacién (via oral,
rectal, tépica)

Control da glucosa

Administrar insulina (via oral
inxectable}

Administrar eparina

Administrar osixeno e aerosois

Control da tensién

Cambio de parches

Curas menores

Rexistro de actividade de inxestion e
J recollida de eliminacién
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L Aﬁméns DE CARACTER DOMESTICO

MANA

MEDIUDIA

TARDE

NOomE

DIARID

SEMANAL

SEGUIN
NECESIDADE

I IS

UMPEZA E

MANTEMENTO

DO FOGAR

Facer a cama

| Cambiar a cama

Limpeza bdsica cuarto de bafio

Limpeza bisica de la habitacion

Limpeza da cocifia

Limpar mesados

Limpar armarios de cocifia

Ordenar utensilios de cocifia e
comida

Varrer

Fregar chans

Ordenar a casa

Fregar louza

1 Samm o oy m . o mafe iy, o
RaBE N IR R RSA

Facer compra segundo necesidade

Comprobar billas, luz....

Cer Bequenas r

Facer peguanas

domésticas

Sacar o lixo

Comprobar telefonia maébil,
teleasistencia

Ventilar habitacién

Acender o Ium_e e Eﬁer calefaccién

Limpar escaleiras

Supervisar tarefas domésticas

4

|
]

 AUMENTACION

Planificar menuis e dietas

Praparacidén de alimentos

Poiier e recoller a mesa

Administrar comida

Administrar comida por sonda

Supervisar alimentacion

Xestion econdmica de
aprovisionamento

]
f

p e —

COIDADO DA
ROUPA

Pofier a lavadora

Tender a roupa
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Recoller a roupa

Ordenar a roupa nos armarios -~

Pasar o ferro

Coser

1

Comprar roupa

ATENCION DE CARACTER COMPLEMENTARIO

MaNA REDPODEA TARDE

Acompafiamento ao médico

NOITE

DlaRiD

SEGUIN

SEMANAL | neceybasE

Facer compras e/ou outras xestions

Xestiéns telefénicas

Xestion da correspondencia

Estimulacidn fisica e cognitiva

Acompafiamento centro de dia, ocio, etc.

Creacién ou mantemento de redes sociais

Calquera outra tarefa que se considere necesaria para a
atencién integral da persoa usuaria

201

Visto e prace da T.S. da Empresa
T. S. Concello de

Asinado en

Recibida copia:
P. Usuaria/Responsable

de

Recibida ronia: Auviliar fes
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ANEXO 7

AUTORIZACION _DEL _~INTERESADO PARA RECABAR DATOS
TRIBUTARIOS A LAS ADMINISTRACIONES TRIBUTARIAS DEL ESTADO
Y COMUNIDAD AUTONOMA SOBRE EL NIVEL DE RENTA

La/s personas abajo firmantes autorizan al Ayuntamiento de Oroso a solicitar a la
Agencia Estatal de Administracién Tributaria y a la Xunta de Galicia informacién de
naturaleza tributaria para la comprobacion de datos de renta del solicitante y las
personas relacionadas en el apartado B de esta solicitud, a los efectos de 1a participacién
en el proceso dc obtencion de plaza en la prestacién del servicie de Ayuda a Domicilio,
asi como 1a deferminacion v comprobacion de las tarifas aplicables por su utilizacién,
Esia auiorizacion se otorga al amparo del articulo 95.1 k) de la ley $8/2003 General
Tributaria que permite, previa autorizacion del interesado, la cesibn de los datos
{ributarios que precisen las administraciones publicas para €l ejercicio de sus funciones
y de acuerdo con el articulo 14 del Reglamento del Servicio.

La presente autorizacién tendrd validez mientras se tenga la condicién de usuario del
servicio de Ayuda a Domicilio o se permanezca en la lista de espera de plaza, hasta el
momento de baja o renuncia como usuario, sin perjuicio del dereche de revocacion
expresa por esctito dirigido al Alcalde-Presidente del ayuntamiento.

A.- DATOS DEL USUARIOQ O TUTOR SOLICITANTE DEL INGRESO EN EL
SERVICIO

APELLIDOS Y NOMBRE:

NIF FIRMA

B.- DATOS DE OTROS MIEMBROS DE LA UNIDAD DE CONVIVENCIA

MAYORES DE 18 ANOS
| FARENTESCO NOMBRE ¥ | WiF | FIRMA |
CON EL APELLIDOS
SOLICITANTE

En Oroso, a de de
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TERCEIRO. INICIAR un periodo de exposicion piblica do expediente e publicar no
taboleiro de edictos da Casﬁieo Concello e no Boletin oficial da provincia da Coruita,
por un prazo de 30 dias hébiles, dentro dos que os interesados poderdn examinar lo e
presentar as reclamacions que estimen oportunas,

CUARTO. ELEVAR A DEFINITIVO o acordo que inicialmente se adopta se non se
presentan reclamaciéns ou alegacitns a dita aprobacidn inicial,

E ¢sta € a mifia proposta, non obstante o Pleno da Corporacion acordard o que considere
oportuno,”

Abrese unha quenda de intervenciéns.
Non se producen intervencions.
O Alcalde — Presidente somete a cuestion a votacion e o Pleno da Corporacién por:

Votos a favor: treee ( 7 do PSdeG-PSOE; 4 do PP, 1 de SON —ANOVA e [ do BNG).
Votos en contra: ningiin ( 0 votos).
Abstenciéns: ningunha ( 0 votos ) adopta o seguinte acordo:

Aprobar a proposta de acordo de Alcaldia anteriormente transcrita.
6. Aprobar a Conta Xeral correspondente ao exercicio 2016.

Logo de ver a proposta de acordo asinada polo Alcalde da Corporacion con data de 8
de novembro de 2017 que di:

“Visto que con data de 28 de setembro a Conta Xeral do exercicio 2016 foi informada
favorablemente pola Comision Especial de Contas.

Considerando que a Conta Xeral estivo exposta ao piiblico, segundo consta no anuncio
do BOP de data 3 de outubro, durante 15 dias para que os interesados puidesen
examinala e interpofier as reclamacions que estimasen durante este prazo ¢ 8 dias mais,
Considerando que durante o periodo de exposicién piblica non constan a presentacién
de reclamacions.

Por medio da presente,

Propofio ac Plenc do Concello que proceda 4 adopcion do seguinte ACORDO:

Primeiro: Aprobar a Conta Xeral do cxercicio 2016.

Segunder A remisién de copia dz mesma 6 Consello de Contas de Galicia ¢ Tribunal
de Contas do Reino.”

Abrese unha quenda de intervencions.

Intervén D. José Manuel Pérez Penas (BNG) guen remitese ao xa sinalado no seu dia
na Comisién Especial de Contas, onde afirma que votou de todas formas a favor porque
considera que se mellorou respecto a anteriores exercicios ¢ considera que se seguird
mellorando entre outras cousas como consecuencia da xubilacién do Arquitecto
Técnico, Ramoén Louzao. Por outre lado na medida en que varias das sias propostas
como ¢ peche do CEIP ou a construcion dunha pasarela foron tidas en conta polo
goberno municipal considera que tamén & xusto apoialo, pero igualmente quere insistir
nunha proposta xa realizada como é a de mellorar a Ria Ulioa.
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D. Manuel Siverio Mirés Lifiares (SON — ANOV A) aﬁn‘na-que vai a votar en contra xa
que cxisten irregularidades m(pago de determinadas facturas.

D. Alexander Doval Expésito (PP), remitese ao xa sinalado no seu dia na Comisién
Informativa e en todo caso sinalar que non houbo alegaciéns no prazo de exposicién
publica da Conta.

(=]

Non existindo mais intervencidns o Sr. Alcalde somete a proposta a votacion ¢ o Plen
por:

Votos a favor: oito ( 7 do PSdeG-PSOE ¢ 1 do BNG).

Votos en contra: ¢cinco (4 do PP e 1 de SON — ANOVA).
Abstencions: ningunha { 0 yotos ) adonta o secuinte acordo:

v YOOGS ;) KGOPpR O SLpuline adl

Primeiro: Aprobar a Conta Xcral do exercicic 2016.

Segundo: A remision de copia da mesma 6 Consello de Contas de Galicia ¢ Tribunal
de Contas do Reino.

sesion, cando s’l?n as_09:40 horas, da que se




